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4.4.6 ¡¾−£¸®-£÷´¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− 
 

¡¾−£¸®£÷´ ¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− 

Ä©É¡¿− ö© 
  ¡¾−£¸®£÷´ ¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− Á È́−®ñ− 

©¾êò©ê¾¤ À§…¤Ã−−̃− ºö¤¡º−−‡¤ ¦¾´¾© 

É̄º¤¡ñ− ö́−²ò© ¥¾¡¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− 

¢º¤ªö−Àº¤Ä©É.  

¡¾−£¸®£÷´ ¯½¡º®©É¸¨: 

• º÷¯½¡º− À§„− À£̂º¤¢ñ©, À£̂º¤ªº¤, 

À£̂º¤¦½¡ñ©, À£̂º¤¡„−, ¡¾−®¿®ñ©Á®®À£ ó́ 

Áì½ §ó¸½²¾® À²̂º ìö®ìÉ¾¤ Íõ ÍÐ©°Èº− 

ì½©ñ®¡¾−¡½¥¾¨¢º¤Á¡¦²ò© Íõ¡¿ ñ́−ª½ 

²¾®ëñ¤¦ó, 

• À£̂º¤Àªõº−Ä² Áì½ ±¾ ò̄©ŒÀ ó̄© ªÉº¤À£̂º− 

Ä¹¸ ©É¸¨ªö¸®ñ−§¾ Á®®¦¾¨Ã¨ À§„− pH, 

¡¾− §ñ¡−¿²òÀ¦©, º÷−¹½²ø´, £¸¾´Ã¦, 

£¸¾´À¢̃´ ¢º¤Á¡¦, ì½©ñ®ê¾©ÁÍ¸Ã−«ñ¤, 

• Â£¤¡¾− É̄º¤¡ñ− À ñ̄− ȫ¡¡½ªò Ä©Éºº¡Á®® 

´¾ À²̂ºµ÷©ªò®ñ−©¾®ñ−¹¾ê†º¾©¥½¡½êö® 

ªÒ¦½²¾®Á¸©ìÉº´¡Èº−ê†²¸¡ ñ́−¥½À¡ó©¢œ−, 

• ¢½®¸−¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− Œ ®ñ−êô¡ Íõ £¿À í̧¾. 

 

£¸¾´ªÉº¤¡¾−¢º¤ ISO 14001 ¦¿ìñ® 

¡¾− £¸®£÷´ ¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− 
  −ñ®êñ¤ ¦È¸−®÷¡£ö− Áì½ ®ñ−©¾ºö¤¡º− ê† 

ó́¦È¸− ñ̄® ÷̄¤  ISO 14001 EMS, £ò© Ȩ̀¾ ¢Óêó 

4.4.6 ¢º¤´¾-ª½-«¾− Á È́− ¡¾−°½ìò©§÷© ¢½ 

®¸−¡¾− ¯½ªò®ñ©¤¾− À°ó¨Á°È. Ã−£¸¾´À ñ̄− 

¥ò¤ÁìÉ¸ Á È́−®Ò«ô¡ªÉº¤. ¢Óü−š µÈ¾¤−Éº¨Á È́− 

Ä©ÉÀºö¾ Ã¥Ã¦È ¡È¼¸¡ñ® ¡¾−ªò©ª̃¤ ê† «ô¡ªºÉ¤ 

Áì½ ¡¾−©¿À−ó−¤¾− ¢º¤ º÷¯½¡º− 

Ã−¡¾−£¸®£÷´ ö́−ì½²ò© ê†¦º©£Èº¤ Áì½ 

ó́¯½¦ò©êò°ö− Áì½ ¢½®¸−¡¾− 

£õ©„¤ê†Ä©É¢¼−Ä¸É. 

  ´¾©ª½«¾− À í̧¾¸È¾ ¢½®¸−¡¾− À°ó¨Á°È 

«ô¡−¿ Ã§É Ã−À´̂º ®ñ−¹¾ ö́−ì½²ò© º¾©¥½ 

À¡ó©¢œ−. À í̧¾ºó¡µÈ¾¤−‡¤, «É¾¸È¾¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− 

¡¿ìñ¤ À£̂º−Ä¹¸ Ä©ÉµÈ¾¤©óÁìÉ¸, À¸ì¾−̃− 

Á È́−®ÒªÉº¤¡¾−À²̂ºµ÷©µ̃¤ ñ́−©É¸¨¢½®¸−¡¾− 

À°ó¨Á°Èê†®Ò¥¿À ñ̄−. 

 

ISO 14001 ¢Ó-êó 4.4.6 ¡È¼ -̧¡ñ®¡¾−£¸®£÷´ 

¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾−À í̧¾¸È¾:  
ºö¤¡º− ¥½¡¿−ö© ®ñ−©¾ ¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− 

Áì½ ¡¾−¡½ê¿ 

À§…¤²ö¸²ñ−¡ñ®ìñ¡¦½−½¦½²¾®Á¸©ìÉº´ºñ− 

´ó£¸¾´Ï¾¨ ê†Ä©É¡¿ − ö©¡ñ®−½Â¨®¾¨, ņ̃©-

«÷¯½¦ö¤ Áì½ À¯í¾Ï¾¨. 

ºö¤¡º−¥½¸¾¤Á°−Ã−¡¾−¡½ê¿, ì¸´êñ¤¡¾− 

®¿ì÷¤»ñ¡¦¾, Â©¨»ñ®¯½¡ñ−Ã¹É²¸¡´ñ− 

Ä©É«ô¡¦½Á©¤ºº¡ ²¾¨ÃªÉÀ¤̂º−Ä¢²òÀ¦©: 

(a) ¡¾−¡Ò¦É¾¤ Áì½ 

®¿ì÷¤»ñ¡¦¾ªÉº¤Ä©É®ñ−êô¡®ñ−©¾¢½ 

®¸−¡¾−À§…¤À´̂º¢¾©²¸¡ ñ́− 

ÁìÉ¸º¾©¥½−¿Ä¯À«ò¤ 

£¸¾´°ò©®È¼¤Í¾¨ºñ−¥¾¡−½Â¨®¾¨, ņ̃©«÷¯½¦ö¤ 

Áì½ À í̄¾ Ï¾¨¡È¼¸¡ñ®¦…¤Á¸©ìûº´, 

(b) À−̃−Îñ¡®ñ−©¾Íñ¡¡¾− 

¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾−µøÈÃ−¢½®¸− ¡¾−, 

(c) ¡¾−¡Ò¦É¾¤ Áì½ ®¿ì÷¤»ñ¡¦¾ªÉº¤²ö¸²ñ−¡ñ® 

ìñ¡¦½−½ ¦…¤Á¸©ìÉº´ºñ− ó́£¸¾´Ï¾¨ 

ê†¦¾´¾©¡¿−ö©Ä©É ¡È¼¸¡ñ®®ñ−©¾¦ò− £É¾ Áì½ 

¡¾−®ðìò¡¾−ê†Ä©É−¿Ã§ÉÂ©¨ ºö¤¡º− Áì½ 

¯½¦¾−¡ñ®¢½®¸−¡¾−ê†ÀÏ¾½¦ö´ Áì½ 

£¸¾´ªÉº¤¡¾− ªÒ°øÉ¦½Îº¤ Áì½ °øÉ¡Ò¦É¾¤.  

 

¡¾−£¸®£÷´¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− ISO 

14001 ¢Ó-êó 4.4.6 Ä©ÉÀ í̧¾ Ȩ̀¾ 

  Last Revised 3/23/2005 



 
 2 ì½-®ö®-¡¾−-£÷É´-£º¤-¦…¤-Á¸©-ìÉº´Ã−-´¾-ª½-«¾− ISO 14001

 

¢Ó− š ¢º¤´¾-ª½-«¾− ºò¤Ã¦È £¸¾´ªÉº¤¡¾− 

À²̂º¡¿−ö© ¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− Áì½ ¡¾−¡½ê¿ºñ− 

¦¿£ñ−Ä©É²ö¸²ñ−¡ñ® ìñ¡¦½−½ ¦½²¾®Á¸© ìÉº´ 

ºñ− ó́£¸¾´Ï¾¨ À§…¤ ªÉº¤«ô¡£¸®£÷´£õ: 

(i) É̄º¤¡ñ− ö́−ì½²ò©, (ii) ¯½ªò®ñ©ª¾´¡ö© 

Ï¾¨ Áì½ £¸¾´ªÉº¤¡¾− ºñ−º̂−Å, (iii) 

ñ̄® ÷̄¤µÈ¾¤ªÒÀ− ˆº¤, Áì½ (iv) ®ñ−ì÷¸ñ©«÷¯½¦ö¤ 

Áì½ À í̄¾Ï¾¨. 

¡¾−£¸®£÷´ º¾©¥½«õÀºö¾Ã−Á®®¢º¤: 

• Àªñ¡Â−Âì§ó Á®® ¡ö−¥ñ¡ Íõ ÀºÀìñ¡ 

Âªë−ò¡À²̂ºÍÐ©°Èº−¡¾−¡½¥¾¨, 

• Â£¤¡¾−®¿ì÷¤»ñ¡¦¾ É̄º¤¡ñ−µÈ¾¤À ñ̄− 

ȫ¡¡½ªò À²̂ºÍÐ©°Èº−À£̂º¤ ṍ Áì½ 

¡¾−À È̄À²¢º¤º÷¯½¡º−, 

• ¡¾−®ñ−§¾ Áì½ ¦ñ¤À¡©¡¾−¯½ªò®ñ© 

¤¾−¢º¤º÷¯½¡º− Áì½ ì½©ñ® ö́− 

ì½²ò©. 

 

®ö©®¾©¦¿£ñ−Ã−¡¾−®¿ì÷¤»ñ¡¦¾Á®® 

¯Éº¤¡ñ−  

  ¡¾−®¿ì÷¤»ñ¡¦¾Á®® É̄º¤¡ñ− Á È́−Î‡¤Ã− 

®ñ−©¾À£̂º¤ ṍ ê†¦¿£ñ− …̈¤Ã− EMS, Â©¨¦½À²¾½ 

Ã−¯½Àê©¡¿ìñ¤²ñ©ê½−¾. À¸ì¾, À¹̂ºÁ»¤ Áì½ 

À¤ò− º¾©¥½¯½¹ ñ̈©Ä©É «û¾¹¾¡ Ȩ̀¾ ®ñ−©¾ºö¤ 

¡º−Ä©Éìö¤êõ−Ã¦ÈÍ¾¨ Ã−¢½®¸−¡¾−®¿ì÷¤»ñ¡ 

¦¾µÈ¾¤À ñ̄− ȫ¡¡½ªòÀ²̂º É̄º¤¡ñ−®ñ−¹¾ ¡Èº−ê† 

ñ́−¥½À¡ó©¢œ−. ¡¾−¦ø−À¦ñ¼ ņ̃©«÷, ê¾©À£ ó́, À§œº 

À²ó¤, °ö−°½ìò©, À¸ì¾ Áì½ À¤ò−¦¾´¾©Íó¡ 

À¸˜−Ä©É ¥¾¡: 

• ¡È−¢¾©¡¾−À§̂º´ªÒ, ¸¾¸, À£̂º¤-©ø©-−Õ, 

êÒ, «ñ¤ 

• ¡¾−À¯À²¢º¤À£̂º¤¥ñ¡, ¯Õ, º÷¯½¡º−           

£¸®£÷´ ö́−²ò© 

• À£̂º¤-©ø©-−Õ, êÒ, ¸¾¸, Áì½ º÷¯½¡º− 

º̂−Åê†ªò©¢ñ© 

• ¡¾−ºÈ¾−£¿Á−½−¿°ò© É̈º− Ȩ̀¾®Ò»øÉ¹ö¸ 

ÎÈ¸¨ ņ̃©Áê¡ 

• º÷¯½ªòÀ¹© ê¾¤ê¿´½§¾©, ì½À®ó©, êÒ 

Áì½ «ñ¤ÃÏÉ, Áì½ ºñ¡£óÄ². 

¦ñ¤ì¸´¹ Ó̈À®œº¤ªí−Ã−¢½®¸−¡¾−À°ó¨ 

Á°È  

«É¾¸È¾ ®¸¡£÷−£È¾À¢í¾, À¸ì¾−̃− ¢½®¸− 

¡¾−À°ó¨Á°È Á È́− ¡¾−¯½¡º®¦È¸−Ã− ¡¾−£¸® 

£÷´¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾−. ©É¾−º̂−ºó¡ ¦¿ìñ®£¸¾´ 

ªÉº¤¡¾− Ã− ISO 14001 ê†Ä©ÉÁ−½−¿ ¢½®¸− 

¡¾−À°ó¨Á°È «É¾¸È¾ ¢¾© ºñ−−‡¤Ã−−̃− º¾©¥½−¿ 

Ä¯ À«ò¤ £¸¾´°ò©®È¼¤ ¥¾¡ −½Â¨®¾¨, ņ̃©«÷¯½ 

¦ö¤ Áì½ À í̄¾Ï¾¨ ¡È¼¸¡ñ® ¦…¤Á¸©ìÉº´ (Ï¾¨ 

£¸¾´ Ȩ̀¾, «É¾ Ȩ̀¾ ¯½¡ö© ó́®ñ−¹¾ ö́− ²ò©À¡ó©¢œ−). 

¢½®¸−¡¾− ¡ð£¸−¥½À°ó¨Á°È À´̂ºÀ¸ì¾ 

¡¾−¡½ê¿ Ã©−‡¤ À¡ó©¦ñ®¦ö−, À»ñ©®Ò¯ö¡¡½ªò, 

Í¾¨£ö− È̄¼−¡ñ−À»ñ© Ã−À¸ì¾ªÈ¾¤¡ñ−, Íõ ó́Í¾¨ 

ªö¸¯È¼− ¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾−. ¢½®¸−¡¾−À°ó¨Á°È 

§È¸¨Ã¹É ®ñ−ì÷ £¸¾´¦º©£Èº¤¡ñ−; ®ñ−©¾À¤̂º− 

Ä¢ ¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− ¦½À²¾½ ê†¥½Á¥É¤, ¢º® 

À¢©, À í̄¾Ï¾¨, Áì½ £¸¾´ì½ ñ́©ì½ ņ̃¤À®œº¤ 

ªí−; Áì½ ó́¯½Â¹¨© À´̂ºÀ¸ì¾À±ò¡ºö®»ö´ ¡È¼¸ 

¡ñ®®ñ−©¾¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾−ÃÏÈ. 

  ¢½®¸−¡¾− Á È́− À£œº−Ä¹¸ê†¦½Á©¤ 

ºº¡Â©¨ºò¤Ã¦È ®ñ−©¾£¿Á−½−¿¦½À²¾½. ¢½ 

®¸−¡¾− ¡¿−ö© Ȩ̀¾ °øÉÃ© ªñ©¦ò− Áì½ »ñ®°ò© 

§º® §š−¿¡¾−À£̂º−Ä¹¸, §ñ®²½¨¾¡º−Ã© ê† 

ªÉº¤¡¾−, À¸ì¾Ã© ¡¾−À£̂º−Ä¹¸¦š−¦÷©, Áì½ 

ì½®ö®¤¾− À²̂º®ñ−ì÷ ¡¾−À£̂º−Ä¹¸−̃−. ¢½®¸− 

¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− Ä©É«ô¡¥ñ© £õ ì½©ñ® 3 (SOP) 

Áì½ ì½©ñ® 4 (Work Instruction).  

  ì¾¨¡¾−ìú÷´−š ¯½¡º®©É¸¨ ®ñ−©¾ÎÉ¾ê† 

¢º¤ºö¤¡º− À§…¤º¾©¥½ ó́¡¿Äì¥¾¡¢½®¸− ¡¾− 

¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− EMS ê†Ä©ÉÀ°ó¨Á°È. 

©É¾−¥¿−¸− Ã−−̃− ®Ò ó́ £¸¾´»øÉ¦ô¡Ä¸ ¡È¼¸¡ñ® 

¦½²¾®Á¸© ìÉº´ µÈ¾¤¥½Á¥É¤, ÁªÈ¸È¾ Ã−£¸¾´ 

À ñ̄−¥ò¤ÁìÉ¸, êñ¤Ïö© ó́®ö©®¾© Ã− EMS ê†«õ¡ 

ºº¡Á®®´¾©ó: 

• ¡¾−°½ìò© 
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• ¡¾−®¿ì÷¤»ñ¡¦¾ 

• ¡¾−»ñ® ņ̃©«÷©ò® 

• ¡¾−¢ö−¦‰¤ ņ̃©«÷©ò® À²̂ºÄ¯−¿Ã§É Íõ °½ìò© 

• ¡¾−¥ñ®®¾¨ Áì½ À¡ñ®»ñ¡¦¾ ņ̃©«÷©ò® Áì½ 

°ö−°½ìò© 

• ¡¾−§œ Áì½ ¦‰¤/»ñ® 

• ¡¾−£÷É´£º¤ °øÉ¡Ò¦É¾¤ Áì½ °øÉ¦½Îº¤ 

• ¡¾−®¿®ñ© ¢šÀ¹ œ̈º, «š´¢šÀ¹ œ̈º, °½ìò©£õ−, 

−¿Ã§É£õ− 

• ®ñ−©¾¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾−Ã−¹Éº¤êö©ìº¤Œ¡¾− 

À¡ñ® ªö¸µÈ¾¤, ¡¾− ò̧À£¾½, ¡¾−¦½¡ñ©, 

¡¾−ê¿£¸¾´¦½º¾© 

• ¡¾−À ó̄© Áì½ ò̄©º÷¯½¡º−, ¦…¤º¿−¸¨ 

£¸¾´¦½©¸¡, Íõ ¢½®¸−¡¾− 

• ¡¾−£í−£ Ȩ́¾, ¡¾−²ñ©ê½−¾, ¡¾−ºº¡Á®®, 

¸ò¦½¸½¡¿, ¡¾−¡Ò¦É¾¤ 

• ¡¾−ÍÐ©°Èº−£È¾−¾¨ÎÉ¾¡È¼¸¡ñ®º÷¯½¡º− 

Áì½ ¦…¤º¿−¸¨£¸¾´¦½©¸¡ 

 

¡¾−¦É¾¤¢½®¸−¡¾−À»ñ©Àº¡½¦¾− Œ 

Á´È−Ã° Áì½ À»ñ©Á−¸Ã©?  
¡¾− ò̧Ä¥¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− Á È́− À£̂º¤ 

ṍê† ó́¯½Â¹¨©À²̂ºÁ®È¤¡ò©-¥½¡¿, Áì½ ¡½¥¾¨ 

ºº¡À ñ̄−¸¼¡¤¾− È̈º¨Å. ®÷£½ì¾¡º−ê† 

©óê†¥½À»ñ©¸¼¡−š Á È́−²¸¡ê†«õ¡²ö¸²ñ−¯½¥¿ 

Ã−¡¾−À»ñ©¸¼¡¯½¥÷ ®ñ−. Àìõº¡ ‘°øû¯½ªò®ñ© 

¡¾−ê†©óÀ©„−’ Ã−¢ö¤À¢©ÎÉ¾ê† Áì½ À í̧¾À«ò¤¯½ 

¦ö®¡¾− Áì½ £¸¾´»øÉ  Œ  £¸¾´§¿−¾− 

¢º¤²¸¡À¢ö¾. °øÉ®ðìò¹¾− Áì½ °øÉ§š−¿£¸−¥½ 

ªÉº¤¡È¼¸¢Éº¤À§„−©¼¸¡ñ− ÁªÈ Ȩ̀¾ ªÉº¤®Ò«õ¡ 

º½−÷¨¾©Ã¹É£¸®£÷´¡¾− ò̧Ä¥ (®ö©®¾©ºñ−¹ ÷̈É¤ 

¨¾¡ê†¨º´»ñ®Ã−Í¾¨ ņ̃©ê½−½ê¿). À´̂º¡¾−¡½ 

ê¿Ä©É«õ¡Á®È¤ºº¡À ñ̄−¸¼¡ È̈º¨Å, ê÷¡Å¢̃−ªº− 

Ä©É«õ¡¢¼−ìö¤À ñ̄−ì¿©ñ®, Áì½ ¦…¤©„¤¡È¾¸−šÄ©É 

¡¾¨À ñ̄−¢½®¸−¡¾−À°ó¨Á°È. »ø®Á®®¦¿ìñ®¢½ 

®¸−¡¾−Ä©É«õ¡¢¼−¢›−Ã−®ö© »¼−ªí−Å¢º¤¡¾− 

£¸®£÷´Àº¡½¦¾−. 

¢Ó£¸¾´ªñ¡Àªõº−. ¢½®¸−¡¾−Î‡¤¥½«õ¡ 

À°ó¨Á°ÈÍõ®Ò, Á È́−¦…¤ê†Ä©ÉÀ»ñ©Ã−¯½¥÷®ñ−. «É¾ 

¡¾−¡½ê¿Ã−¯½¥÷®ñ− ¹¾¡ªÈ¾¤¥¾¡¢½®¸−¡¾− 

ê†Ä©É¢¼−Ä Ȩ́ÁìÉ¸, À¸ì¾−̃− ñ́−Á È́−®ñ−©¾¡¾− 

¡½ê¿Ã−§ó¸ò©¥ò¤ ê†À¯ñ−¢½®¸−¡¾− Œ  ¡¾−À°ó¨ 

Á°Èê† ó́ÁªÈêò©¦½©óÀê‰¾− ˜−. 

 

£¸¾´»ñ®°ò©§º®¢º¤°øÉ¡Ò¦É¾¤ Áì½ 

°øÉ¦½Îº¤ 
ºö¤¡º−Á È́−»ñ®°ò©§º®ªÒ°ö−¡½êö®ê¾¤¦½ 

²¾®Á¸©ìÉº´Ã−§ñ®¦ò−¢º¤ºö¤¡º− À−̂º¤¥¾¡ 

°øÉ¡Ò¦É¾¤ Áì½ °øÉ¦½Îº¤. 

ñ́−Á È́−ÎÉ¾ê†¢º¤ºö¤¡º−, êñ¤−š À²̂º»ñ® 

¯½¡ñ−Ã¹É°ûø¡Ò¦É¾¤ Áì½ °øÉ¦½Îº¤ Ä©É ó́¦½ªò 

ªÒ¡ñ®£¸¾´ªÉº¤¡¾−¢º¤ EMS Áì½ ¯½ 

ªò®ñ©ª¾´ EMS. ©„¤−̃− Â£¤¡¾−À±ò¡ºö® 

»ö´¦½ªò¡È¼¸ ¡ñ® ¦½²¾® Á¸©ìÉº´£¸−¥½ 

«õ¡²ñ©ê½−¾ìö¤Ã−¦È¸−®÷¡£ö− À ñ̄−ÁªÈ-ì½Äì¨½. 

 

¦½ÍÐ®¹ Ó̈¥÷©¦¿£ñ− 

• ¡¾−£¸®£÷´¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾−¯½¡º®©É¸¨º÷ 

¯½¡º−£¸®£÷´ ö́−ì½²ò©, À£̂º¤Àªõº−Ä², 

¡¾−®¿ ì÷¤»ñ¡¦¾¡È¼¸¡ñ®¡¾− É̄º¤¡ñ−, Áì½ 

¢½®¸−¡¾− ¯½ªò®ñ©¤¾− 

• ¡¾−®¿ì÷¤¡È¼¸¡ñ®¡¾− É̄º¤¡ñ−Ä©É¯½¡º®¦È¸− 

ºñ−¦¿£ñ−À¢í¾Ã−¡¾−£¸®£÷´¡¾−¯½ªò¤¾− 

Áì½ ¡¾− É̄º¤¡ñ− ö́−ì½²ò© 

• ISO 14001 ªÉº¤¡¾−¢½®¸−¡¾−À°ó¨Á°È 

À§†¤«É¾¢¾©¦…¤Ã©Î‡¤ÁìÉ¸ º¾©¥½À ñ̄−À¹© 

Ã¹ÉÀ¡ó© ®ñ−¹¾ê¾¤¦…¤Á¸©ìÉº´. 

• ¢½®¸−¡¾−À°ó¨Á°È¡¿−ö©®ö©®¾©, £¸¾´»ñ® 

°ò©§º®, º¿−¾©, Áì½ ´¾ª½«¾−¡¾−¯½ªò 

®ñ©¤¾−; §È¸¨Ã¹É®ñ−ì÷¢ó©£¸¾´¦¾´¾©ê† 

¦º©£Èº¤; Áì½ ¦¾´¾© À ñ̄−¯½Â¹¨©Ã¹û 

Á¡È¡¾−À±ò¡ºö®»ö´. 
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• ¢½®¸−¡¾−£¸−¥½«õ¡À°ó¨Á°ÈÃ−À´̂º®ö©¢¼− 

¹¾¡ ó́£÷−£È¾ 

• ¡¾− ò̧Ä¥¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− Á È́− Àªñ¡−ò¡ê† ó́ 

¯½Â¹¨© À²̂ºÁ®È¤¡¾− ¡½ê¿ºº¡À ñ̄−¸¼¡ 

¹ È̈º¨Å Ã−¡¾−¡½¡¼´¦¿ìñ®®ñ−êô¡¸¼¡ÀÍ‰¾ 

−̃−. 

• §È¼¸§¾−¯½¥¿ Á È́−§ñ®²½¨¾¡º−ê†©óÀìó© 

¢º¤£¸¾´»øÉ Œ £¸¾´§¿−¾− Ã−¡¾− ò̧Ä¥ 

¡¾−¯½ªò®ñ©¤¾− 

• ¢½®¸−¡¾−®ñ−êô¡£¸−¥½ ó́»ø®»È¾¤ Áì½ 

ìñ¡¦½−½´¾©ª½«¾−. 

• £¸¾´ªÉº¤¡¾−¢º¤ EMS  ªÉº¤Ä©É«õ¡ 

¯½§¾¦¿²ñ−¡ñ®®ñ−©¾°øÉ¡Ò¦É¾¤ Áì½ 

°øÉ¦½Îº¤. 
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