
 
  

 

 
     Ban th− ký Uû héi s«ng Mª C«ng 
     Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o m«i tr−êng 
 

 
c¸c hÖ thèng qu¶n l ý 
m«i tr−êng iso 14001 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Phnom Penh 10/2001 





C¸c hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng ISO 14001 

Uû héi s«ng Mª C«ng – Ch−¬ng tr×nh m«i tr−êng 1

Môc lôc 

bµi 1. Giíi thiÖu c¸c hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng ................................................. 4 

HÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng lµ g×? .............................................................................4 

ISO - Tæ chøc tiªu chuÈn ho¸ quèc tÕ..........................................................................4 

Nhãm tiªu chuÈn ISO 14000 .......................................................................................6 

Lîi Ých vµ chi phÝ khi thùc hiÖn ISO 14001 EMS........................................................7 

Tãm t¾t nh÷ng ®iÓm c¬ b¶n .........................................................................................9 

bµi 2 . c¸c yªu cÇu chung cña ISO 14001...................................................................... 10 

C¬ cÊu ISO 14001......................................................................................................10 

ISO 14001 – tãm t¾t nh÷ng néi dung c¬ b¶n.............................................................11 

Thùc hiÖn ®¸nh gi¸ ban ®Çu mét EMS.......................................................................12 

Mét sè ®iÓm quan träng cña ISO 14001....................................................................13 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................14 

Bµi 3 - 4.2  chÝnh s¸ch m«i tr−êng ................................................................................. 15 

Môc ®Ých vµ nh÷ng ®Æc tr−ng c¬ b¶n cña mét chÝnh s¸ch m«i tr−êng ......................15 

Gi¶i thÝch chÝnh s¸ch m«i tr−êng ISO 14001 ............................................................15 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................18 

bµi 4 - 4.3.1 c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng ......................................................................... 19 

§Þnh nghÜa cña ISO 14001 vÒ c¸c khÝa c¹nh vµ t¸c ®éng m«i tr−êng.......................19 

X¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh vµ c¸c t¸c ®éng ®Õn m«i tr−êng ..........................................19 

T¹i sao ph¶i x¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng .......................................................20 

Gi¶i thÝch c¸c thuËt ng÷ trong ISO 14001 .................................................................20 

§¸nh gi¸ rñi ro hoÆc møc ®é t¸c ®éng.......................................................................22 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................23 

bµi 5 - 4.3.2 c¸c yªu cÇu ph¸p lý vµ c¸c yªu cÇu kh¸c ........................................... 24 

T¹i sao c¸c yªu cÇu ph¸p lý l¹i quan träng................................................................24 

C¸c yªu cÇu ph¸p lý vµ c¸c yªu cÇu kh¸c bao gåm nh÷ng g×....................................24 

Theo dâi vµ duy tr× nhËn thøc vÒ c¸c yªu cÇu ph¸p lý...............................................25 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................25 

bµi 6 - 4.3.3 C¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng...................................................... 27 

§Þnh nghÜa c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng........................................................27 



C¸c hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng ISO 14001 

Uû héi s«ng Mª C«ng – Ch−¬ng tr×nh m«i tr−êng 2

C¸c thñ tôc ®Ó thiÕt lËp c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng ....................................29 

C¸c chó ý kh¸c vÒ môc tiªu vµ chØ tiªu .....................................................................31 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n ...........................................................................................31 

bµi 7 - 4.3.4 ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng..........................................................32 

§Þnh nghÜa ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng ............................................................32 

Thùc hiÖn mét ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng (EMP)...........................................32 

LËp kÕ ho¹ch ISO 14001 – mét bøc tranh tæng thÓ...................................................33 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n ...........................................................................................34 

bµi 8 - 4.4.1 c¬ cÊu tæ chøc vµ tr¸ch nhiÖm................................................................35 

C¬ cÊu tæ chøc vµ tr¸ch nhiÖm ..................................................................................35 

Gi¶i thÝch môc 4.4.1 cña ISO 14001 .........................................................................35 

C¸c nguån lùc............................................................................................................36 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n ...........................................................................................38 

bµi  9 - 4.4.2  ®µo t¹o, nhËn thøc vµ n¨ng lùc............................................................39 

Môc ®Ých vµ Ých lîi cña c«ng t¸c ®µo t¹o hiÖu qu¶ ...................................................39 

§µo t¹o, nhËn thøc vµ n¨ng lùc .................................................................................41 

§µo t¹o ISO 14001 - ®iÓm cèt yÕu ............................................................................42 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n ...........................................................................................44 

Bµi 10. 4.4.3 phæ biÕn ............................................................................................................45 

B¶n chÊt vµ môc ®Ých cña c«ng t¸c phæ biÕn.............................................................45 

C¸c yªu cÇu ISO 14001 ®èi víi c«ng t¸c phæ biÕn bªn trong vµ bªn ngoµi tæ chøc .45 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n ...........................................................................................49 

bµi 11 - 4.4.4 t− liÖu ho¸......................................................................................................50 

Tãm t¾t ISO 14001 4.4.4 ...........................................................................................50 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n ...........................................................................................52 

bµi 12 - 4.4.5  kiÓm so¸t tµi liÖu ........................................................................................53 

§Þnh nghÜa t− liÖu ho¸ ...............................................................................................53 

C¸c chi tiÕt cña viÖc kiÓm so¸t tµi liÖu ......................................................................54 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n ...........................................................................................56 

Bµi 13 - 4.4.6 KIÓM SO¸T HO¹T §«ng ..................................................................................57 

§Þnh nghÜa kiÓm so¸t ho¹t ®éng................................................................................57 

C¸c yªu cÇu cña ISO 14001 vÒ kiÓm so¸t ho¹t ®éng.................................................57 



C¸c hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng ISO 14001 

Uû héi s«ng Mª C«ng – Ch−¬ng tr×nh m«i tr−êng 3

Tãm t¾t c¬ b¶n vÒ c¸c thñ tôc ®−îc t− liÖu ho¸ .........................................................58 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................60 

bµi 14 - 4.4.7  chuÈn bÞ vµ ®èi phã víi c¸c t×nh huèng khÈn cÊp.......................... 61 

TÇm quan träng cña c«ng t¸c ng¨n ngõa ...................................................................61 

X¸c ®Þnh c¸c t×nh huèng khÈn cÊp tiÒm Èn................................................................61 

KÕ ho¹ch ®èi phã víi t×nh huèng khÈn cÊp ...............................................................63 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................64 

bµi 15 - 4.5.1 quan tr¾c vµ ®o ®¹c.................................................................................. 65 

Môc ®Ých cña quan tr¾c vµ ®o ®¹c .............................................................................65 

Nªn quan tr¾c vµ/hoÆc ®o ®¹c nh÷ng g×.....................................................................65 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................67 

bµi 16 - 4.5.2 sù kh«ng tu©n thñ, ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa ............ 68 

ThÕ nµo lµ kh«ng tu©n thñ?........................................................................................68 

ThÕ nµo lµ c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa? .................................................69 

Ph−¬ng ph¸p thùc hiÖn hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa.....................................70 

Quan ®iÓm cña c¬ quan cã chøc n¨ng ®èi víi viÖc kh«ng tu©n thñ ..........................70 

Vµi suy nghÜ cuèi cïng ®èi víi hµnh ®éng kh«ng tu©n thñ .......................................71 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................71 

bµi 17 - 4.5.3 hå s¬................................................................................................................ 72 

Môc ®Ých cña hå s¬ EMS...........................................................................................72 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................74 

bµi 18 - 4.5.4 kiÓm to¸n........................................................................................................ 75 

KiÓm to¸n m«i tr−êng lµ g×?......................................................................................75 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................78 

bµi 19 - 4.6 rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý .......................................................................... 79 

Môc ®Ých cña rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý ......................................................................79 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n............................................................................................80 

tµi liÖu tham kh¶o.............................................................................................................. 82 



C¸c hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng ISO 14001 

Uû héi s«ng Mª C«ng – Ch−¬ng tr×nh m«i tr−êng 4

§Þnh nghÜa chÝnh thøc chuÈn 
mùc ISO 14001 

Lµ mét phÇn cña hÖ thèng 
qu¶n lý bao gåm c¬ cÊu tæ 
chøc, quy tr×nh lËp kÕ ho¹ch, 
tr¸ch nhiÖm, c¸c ho¹t ®éng, 
c¸c thñ tôc, qu¸ tr×nh vµ nguån 
lùc cho sù ph¸t triÓn, thùc hiÖn, 
xem xÐt, duy tr× vµ hoµn thiÖn 
c¸c chÝnh s¸ch m«i tr−êng. 

bµi 1. Giíi thiÖu c¸c hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng 

HÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng lµ g×? 

M« t¶ (kh«ng chÝnh thøc) 

Mét hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng (EMS) gièng 
nh− hép c«ng cô víi mét tËp hîp hoµn chØnh nhiÒu 
d¹ng c«ng cô vµ ph−¬ng tiÖn mµ c¸c tæ chøc cÇn 
dïng ®Ó x©y dùng vµ duy tr× c¸c chÝnh s¸ch vµ thñ 
tôc ®Ó qu¶n lý hiÖu qu¶ vµ toµn diÖn c¸c vÊn ®Ò 
m«i tr−êng. C¸c vÝ dô vÒ c¸c lo¹i c«ng cô ®Ó x©y 
dùng vµ hç trî mét hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng 
bao gåm: 

 KiÕn thøc vµ nhËn thøc vÒ c¸c vÊn ®Ò m«i 
tr−êng, vµ c¸c kÕ ho¹ch ®Ó gi¶i quyÕt 
chóng; 

 C¸c c¸n bé ®−îc ®µo t¹o vµ cã n¨ng lùc ë mäi cÊp trong mét tæ chøc ph¶i cã vai 
trß vµ ®−îc ph©n tr¸ch nhiÖm râ rµng ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò m«i tr−êng; 

 Ph¶i cã c¸c thñ tôc vËn hµnh, phæ biÕn, b¸o c¸o vµ ghi chÐp mét c¸ch nhÊt qu¸n 
cho tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cã tiÒm n¨ng g©y t¸c ®éng tíi m«i tr−êng. C¸c thñ tôc 
nµy ph¶i ®−îc thiÕt kÕ sao cho lo¹i bá ®−îc hoÆc Ýt nhÊt lµ gi¶m thiÓu c¸c t¸c 
®éng ®Õn m«i tr−êng; 

 Theo dâi vµ ghi chÐp th−êng xuyªn c«ng viÖc cña c¸c c¸ nh©n, c¸c phßng ban 
vµ c¸c t¸c nghiÖp; 

 Ph¶n øng kÞp thêi vµ ®óng ®¾n ®èi víi c¸c vÊn ®Ò m«i tr−êng, cÇn cã nh÷ng ho¹t 
®éng söa ch÷a kÞp thêi vµ tËp trung vµo nh÷ng gi¶i ph¸p tiÕp theo ®Ó ng¨n chÆn 
sù t¸i diÔn cña c¸c bÊt tr¾c nµy; 

 Phæ biÕn (hai chiÒu) c¸c th«ng tin cÇn thiÕt vÒ c¸c ho¹t ®éng vµ c¸c vÊn ®Ò m«i 
tr−êng c¶ theo chiÒu s©u lÉn chiÒu réng trong mét tæ chøc, vµ gi÷a tæ chøc víi 
‘c¸c bªn liªn quan’ kh¸c.  

ISO - Tæ chøc tiªu chuÈn ho¸ quèc tÕ 

ISO ®−îc thµnh lËp n¨m 1947, trô së chÝnh t¹i Geneva, Thuþ sÜ. ISO hiÖn nay cã 136 
n−íc thµnh viªn, ®¹i diÖn cña mçi n−íc lµ mét c¬ quan Tiªu chuÈn Quèc gia, trong ®ã 
cã 91 n−íc lµ thµnh viªn chÝnh thøc, 34 n−íc lµ quan s¸t viªn vµ 11 n−íc lµ c¸c thµnh 
viªn kh«ng chÝnh thøc.  Th¸i Lan (ViÖn Tiªu ChuÈn C«ng nghiÖp Th¸i lan _ TISI) vµ 
ViÖt nam (Côc Tiªu chuÈn vµ §o l−êng chÊt l−îng ViÖt Nam _ TCVN) lµ c¸c thµnh 
viªn chÝnh thøc cña ISO. Campuchia (Côc Tiªu ChuÈn C«ng nghiÖp _ ISC) lµ thµnh 
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viªn kh«ng chÝnh thøc, cã quyÒn cho phÐp c¸c ®¹i diÖn cña m×nh tiÕp nhËn th«ng tin vÒ 
dù th¶o c¸c tiªu chuÈn nh−ng kh«ng ®−îc bá phiÕu th«ng qua c¸c tiªu chuÈn ®ã. Lµo 
vÉn ch−a cã ®¹i diÖn trong ISO. 

Môc tiªu cña ISO lµ thóc ®Èy sù thèng nhÊt vµ tiªu chuÈn ho¸ c¸c tiªu chuÈn thiÕt kÕ vµ 
thùc hiÖn trªn toµn thÕ giíi, víi môc ®Ých lµ c¶i thiÖn ®é an toµn cña viÖc øng dông c¸c 
s¶n phÈm, vµ hç trî cho sù trao ®æi hµng ho¸, dÞch vô gi÷a c¸c quèc gia. V× ISO mang 
tÝnh ®a quèc gia, nªn tæ chøc nµy còng nç lùc t¨ng c−êng sù hîp t¸c trong c¸c lÜnh vùc 
tri thøc, khoa häc, kü thuËt vµ kinh tÕ. 

ISO ho¹t ®éng th«ng qua gÇn 3.000 héi ®ång kü thuËt vµ c¸c nhãm c«ng t¸c víi môc 
®Ých ph¸t triÓn c¸c chuÈn mùc trong c¸c lÜnh vùc nh− søc khoÎ; an toµn; m«i tr−êng; 
chÊt l−îng; c«ng nghÖ kü thuËt vµ vËt liÖu; viÔn th«ng; x©y dùng; giao th«ng ®−êng bé, 
®−êng s¾t, ®−êng kh«ng vµ ®−êng thuû. Riªng chuÈn mùc vÒ ®iÖn vµ kü thuËt ®iÖn 
®−îc ph¸t triÓn bëi IEC (Uû ban Kü thuËt ®iÖn quèc tÕ). 

 Mçi mét tiªu chuÈn ISO ®−îc x©y dùng bëi mét uû ban gåm c¸c chuyªn gia tõ c¸c 
quèc gia thµnh viªn ISO, vµ ®−îc chuyÓn tíi tÊt c¶ c¸c thµnh viªn ISO th«ng qua mét 
chuçi c¸c dù th¶o ®Ó lÊy ý kiÕn gãp ý. Khi ®¹t ®−îc sù nhÊt trÝ tiªu chuÈn ®ã míi ®−îc 
ban hµnh. Qu¸ tr×nh nµy mÊt kho¶ng vµi n¨m. 

ISO kh«ng ph¶i lµ ch÷ viÕt t¾t cña Tæ chøc Tiªu chuÈn ho¸ Quèc tÕ, mµ xuÊt ph¸t tõ 
tiÕng Hyl¹p, ‘isos’ cã nghÜa lµ ®ång nhÊt (nh− trong c¸c tõ isobar - ®¼ng ¸p, isotherm - 
®¼ng nhiÖt, isosceles - tam gi¸c c©n, isotope - chÊt ®ång vÞ, isometric - cïng khÝch 
th−íc, isomer - chÊt ®ång ph©n). Tæ chøc ISO ®−îc thµnh lËp víi môc ®Ých lµ x©y dùng 
c¸c tiªu chuÈn hay viÖc ¸p dông mét c¸ch nhÊt qu¸n vµ b×nh ®¼ng c¸c thñ tôc. Sö dông 
tõ ‘ISO’ ®Ó tr¸nh kh¶ n¨ng xuÊt hiÖn nhiÒu c¸ch viÕt t¾t kh¸c nhau tªn cña tæ chøc nµy 
khi dÞch sang nh÷ng ng«n ng÷ kh¸c nhau. 

C¸c tiªu chuÈn ISO  

ISO ®· ban hµnh h¬n 13.000 tiªu chuÈn tÝnh ®Õn cuèi n¨m 2000. HÇu hÕt c¸c tiªu 
chuÈn nµy ¸p dông cho ngµnh s¶n xuÊt c«ng nghiÖp, dÞch vô, hay ®o l−êng. Mét sè c¸c 
chuÈn mùc ®−îc biÕt ®Õn liªn quan tíi: 

 Tèc ®é phim chôp (nh− ISO 100, 200, 400); 

 §é dÇy vµ kÝch th−íc thèng nhÊt cña thÎ ®iÖn tho¹i vµ thÎ tÝn dông; 

 KÝch th−íc vµ mÉu m· cña c«ng-ten-n¬ chë hµng trªn biÓn, ®−êng s¾t vµ ®−êng 
bé; 

 ThiÕt kÕ xo¸y tr«n èc tiªu chuÈn cña ®inh vÝt vµ bu l«ng cã thÓ sö dông trªn toµn 
thÕ giíi; 

 Cì giÊy tiªu chuÈn sö dông trong v¨n phßng (vÝ dô cì A4, cì leter, cì legal); 

 Cã sè ISBN bªn trong b×a tr−íc cña mçi cuèn s¸ch ®Ó m« t¶ cuèn s¸ch theo chñ 
®Ò vµ tõ kho¸ nhÊt ®Þnh; ®©y lµ mét quy ®Þnh cña ISO; 

 NhiÒu thñ tôc lÊy mÉu vµ ph©n tÝch m«i tr−êng. 
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§Þnh nghÜa tiªu ChuÈn ISO 

Lµ tho¶ thuËn ®−îc chÊp nhËn bao gåm c¸c tiªu chuÈn vÒ kü thuËt hoÆc c¸c tiªu chuÈn 
cô thÓ kh¸c ®−îc ¸p dông thèng nhÊt nh− c¸c quy ®Þnh, h−íng dÉn, hay ®Þnh nghÜa 
cho c¸c ®Æc tÝnh ®Ó ®¶m b¶o c¸c vËt liÖu, s¶n phÈm, quy tr×nh vµ dÞch vô ®−îc thiÕt kÕ 
phï hîp víi môc ®Ých sö dông cña chóng. 

Hai nhãm Tiªu chuÈn ISO ban hµnh gÇn ®©y thÓ hiÖn sù kh¸c biÖt víi c¸c träng t©m vµ 
thÓ thøc cña ISO truyÒn thèng. Nhãm tiªu chuÈn ISO 9000 vÒ HÖ thèng ChÊt l−îng 
®−îc ban hµnh vµo n¨m 1987, vµ ®−îc söa ®æi n¨m 1994 vµ 2000. Nhãm tiªu chuÈn HÖ 
thèng Qu¶n lý M«i tr−êng ISO 14000 lÇn ®Çu tiªn ®−îc c«ng bè n¨m 1996 vµ ®−îc 
xem xÐt l¹i n¨m 2001. C¶ hai nhãm tiªu chuÈn nµy cã thÓ ¸p dông cho tÊt c¶ c¸c lo¹i 
h×nh tæ chøc, vµ chØ râ c¸c yªu cÇu cho khung hÖ thèng qu¶n lý. Ng−îc l¹i víi c¸c Tiªu 
chuÈn ISO  truyÒn thèng, c¶ hai nhãm tiªu chuÈn ISO 9000 vµ ISO 14000 kh«ng ®−a ra 
c¸c tiªu chuÈn d−íi d¹ng con sè cô thÓ vµ ®Þnh tÝnh. 

Nhãm tiªu chuÈn ISO 14000 

Cã xÊp xØ 20 Tiªu chuÈn ®−îc c«ng bè chÝnh thøc hoÆc d−íi d¹ng b¶n th¶o trong nhãm 
tiªu chuÈn ISO14000. B¶ng sau tãm t¾t nh÷ng ®Ò môc c¬ b¶n. 

ISO 14001 HÖ thèng Qu¶n lý M«i tr−êng– M« t¶ h−íng dÉn sö dông 

ISO 14004 HÖ thèng Qu¶n lý M«i tr−êng – H−íng dÉn chung vÒ 
nguyªn t¾c, hÖ thèng vµ c¸c kü thuËt hç trî. 

ISO 14010 H−íng dÉn KiÓm to¸n M«i tr−êng –C¸c nguyªn t¾c Chung 

ISO 14011 H−íng dÉn KiÓm to¸n M«i tr−êng –C¸c thñ tôc kiÓm to¸n - 
KiÓm to¸n HÖ thèng Qu¶n lý M«i tr−êng 

ISO 14012 H−íng dÉn KiÓm to¸n M«i tr−êng – Tiªu chuÈn n¨ng lùc 
®èi víi c¸c kiÓm to¸n viªn m«i tr−êng 

ISO 14020 – 14025 Nh·n m¸c vµ ph¸t minh m«i tr−êng 

ISO 14031 §¸nh gi¸ ho¹t ®éng m«i tr−êng 

ISO 14040 – 14048 §¸nh   gi¸ vßng ®êi  

ISO 14050 Tõ vùng qu¶n lý m«i tr−êng 

ISO 14061 Th«ng tin h−íng dÉn c¸c Tæ chøc L©m nghiÖp sö dông Tiªu 
chuÈn HÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng ISO 14001 vµ ISO 
14004 

ISO Guide 64 H−íng dÉn ¸p dông c¸c Tiªu chuÈn ®Ó ®−a c¸c khÝa c¹nh 
m«i tr−êng vµo  s¶n phÈm  
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Tiªu chuÈn HÖ thèng Qu¶n lý M«i tr−êng ISO 14001 

ISO 14001 lµ tiªu chuÈn duy nhÊt trong chuçi ISO 14000 mµ mét c«ng ty cã thÓ ®−îc 
‘®¨ng ký’ (nghÜa lµ ®−îc C«ng nhËn) sau khi ®−îc kiÓm to¸n bëi mét c¬ quan ®éc lËp 
vµ cã uy tÝn. C¬ quan Chøng nhËn ph¶i ®−îc uû nhiÖm bëi c¬ quan Tiªu chuÈn quèc 
gia cña n−íc ®ã. Tæ chøc DiÔn ®µn Chøng nhËn Quèc tÕ (IAF) lu«n nç lùc duy tr× vµ 
t¨ng c−êng sù thËn träng khi cÊp c¸c chøng nhËn ®¨ng ký ISO nh»m duy tr× gi¸ trÞ vµ 
danh tiÕng cña c¸c chøng nhËn nµy. TÝnh ®Õn ®Çu n¨m 2001, gÇn 23.000 tæ chøc ®· 
®−îc c«ng nhËn ®¨ng ký tiªu chuÈn ISO 14001 trªn ph¹m vi toµn thÕ giíi. 

Mét sè nhÇm lÉn phæ biÕn vÒ ISO 14001 

‘B¶n chøng nhËn ISO 14001’ ®−îc cÊp cho mét tæ chøc lµ mét quan niÖm sai lÇm 
th−êng thÊy. Trªn thùc tÕ, ISO kh«ng cÊp giÊy chøng nhËn. Thay vµo ®ã, hÖ thèng 
qu¶n lý m«i tr−êng cña mét tæ chøc ®−îc ®¸nh gi¸ trªn c¬ së so s¸nh víi c¸c yªu cÇu 
cña Tiªu chuÈn ISO 14001 vµ nÕu tho¶ m·n c¸c tiªu chuÈn nµy, tæ chøc ®ã cã thÓ lµ 
‘®−îc chÊp nhËn/®−îc ®¨ng ký tham gia Tiªu chuÈn ISO’. ThËt kh«ng ®óng nÕu mét 
c«ng ty tuyªn bè hä ‘®−îc ISO chøng nhËn’. Sù ®¨ng ký ISO 14001 kh«ng ph¶i lµ mét 
giÊy chøng nhËn ®−îc ISO th«ng qua, vµ kh«ng ngô ý r»ng mét s¶n phÈm hay dÞch vô 
®¶m b¶o vÒ mÆt m«i tr−êng, mÆc dï râ rµng ®ã lµ mét trong c¸c môc ®Ých cña viÖc 
thùc hiÖn ISO 14001 EMS. 

ISO 14001 kh«ng ph¶i lµ mét Tiªu chuÈn mang tÝnh ph¸p lý, nã lµ sù tham gia tù 
nguyÖn, mÆc dï mét sè chÝnh phñ cã xu h−íng kÕt hîp viÖc tu©n thñ c¸c Tiªu chuÈn 
ISO trong khung ph¸p lý. C¸c néi dung cña Tiªu chuÈn ISO 14001 nµy kh«ng m« t¶ 
yªu cÇu cña quy tr×nh thùc hiÖn hay ®Þnh râ møc th¶i tèi ®a cho phÐp. Thùc hiÖn Tiªu 
chuÈn nµy lµ ®Ó bæ sung vµ c¶i thiÖn ph−¬ng ph¸p ‘®iÒu khiÓn vµ kiÓm so¸t’ mang tÝnh 
mÖnh lÖnh theo kiÓu truyÒn thèng ®èi víi viÖc tu©n thñ nguyªn t¾c cña m«i tr−êng 
b»ng c¸ch ®−a ra mét ph−¬ng ph¸p hÖ thèng h−íng dÉn ng−êi thùc hiÖn tù ®−a ra c¸c 
môc tiªu vµ tù kiÓm so¸t c¸c b−íc tiÕn triÓn ®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu ®ã. TÊt c¶ 
nh÷ng môc tiªu ®−îc c¶i thiÖn nµy Ýt nhÊt ph¶i ®¸p øng, hoÆc lµ ph¶i tèt h¬n c¸c Tiªu 
chuÈn hiÖn t¹i ®−îc luËt ph¸p n−íc së t¹i c«ng nhËn. Tuy nhiªn, mét chøng nhËn ISO 
14001 cÊp cho mét tæ chøc kh«ng ®¶m b¶o r»ng tæ chøc ®ã lu«n tu©n theo tÊt c¶ luËt vµ 
quy ®Þnh vÒ m«i tr−êng, bëi v× ®«i lóc viÖc x¶y ra bÊt tr¾c vµ t×nh tr¹ng khÈn cÊp lµ 
kh«ng thÓ tr¸nh khái. 

Lîi Ých vµ chi phÝ khi thùc hiÖn ISO 14001 EMS 

Lîi Ých vÒ ho¹t ®éng  

Theo lÖ th−êng gi¸m ®èc vµ c¸c thµnh viªn ban l·nh ®¹o cña mét c«ng ty coi viÖc tu©n 
thñ nguyªn t¾c b¶o vÖ m«i tr−êng nh− lµ mét chi phÝ ho¹t ®éng, vµ kh«ng xem ®ã lµ 
mét c¬ héi ®Ó c¶i thiÖn ho¹t ®éng. Tuy nhiªn, nh÷ng c«ng ty cã tÇm nh×n xa sÏ lµm 
nhiÒu h¬n lµ chØ cè g¾ng tho¸t khái nh÷ng r¾c rèi víi thanh tra viªn cña ChÝnh phñ, bëi 
v× th¸i ®é nµy lµ tiªu cùc, kh«ng sinh lîi vµ lu«n c¨ng th¼ng. Mét c«ng ty tiªn tiÕn 
nhËn thÊy r»ng thùc hiÖn mét HÖ thèng Qu¶n lý M«i tr−êng ®¸p øng quy ®Þnh cña ISO 
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14001 gióp hä ‘lu«n lu«n ®i tr−íc’, vµ b»ng c¸ch ®ã sÏ tiÕt kiÖm ®−îc thêi gian vµ 
c«ng søc. 

Ho¹t ®éng thùc tiÔn lu«n tu©n thñ yªu cÇu cña ISO 14001 hç trî cho c«ng ty duy tr× 
nh÷ng tiªu chuÈn ho¹t ®éng cao, gi¶m nh÷ng tai n¹n vµ sù cè cã thÓ x¶y ra, vµ thÓ hiÖn 
‘sù tÝch cùc liªn tôc’ hay mèi quan t©m thÝch ®¸ng. C¸c nhµ kiÓm so¸t cña ChÝnh phñ 
vµ c¸c quan toµ nhËn ra nh÷ng nç lùc ®ã vµ sÏ th«ng c¶m nÕu thØnh tho¶ng cã x¶y ra 
nh÷ng chÖch h−íng khái c¸c ho¹t ®éng chuÈn mùc. 

 ISO 14001 EMS lµ mét c«ng cô qu¶n lý rñi ro, c«ng cô nµy gióp chØ ra nh÷ng lÜnh 
vùc, c¸c ho¹t ®éng vµ thiÕt bÞ dÔ x¶y ra bÊt tr¾c, vµ ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p ng¨n ngõa 
thÝch hîp. ‘Qu¶n lý khñng ho¶ng’ khi t¸i diÔn nh÷ng bÊt tr¾c vÒ m«i tr−êng ®· trë nªn 
l¹c hËu. 

Lîi Ých vÒ thÞ tr−êng vµ quan hÖ céng ®ång  

Thùc hiÖn vµ vËn dông tèt ISO 14001 EMS gióp c¶i thiÖn danh tiÕng vµ h×nh ¶nh cña 
c«ng ty tr−íc c«ng chóng. Quan chøc ChÝnh phñ, kh¸ch hµng, ng−êi d©n trong khu 
vùc, c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ (NGO), c¸c nhµ b¶o hiÓm, ng−êi cho vay, c¸c bªn liªn 
quan, vµ c¸c nh©n viªn ®Òu ®¸nh gi¸ cao th¸i ®é cã tr¸ch nhiÖm cña mét tæ chøc ®èi 
víi m«i tr−êng cña quèc gia, khu vùc vµ ®Þa ph−¬ng. 

GiÊy chøng nhËn ISO 14001 còng ®¶m b¶o thuËn lîi cho tæ chøc tham gia th−¬ng m¹i 
quèc tÕ, më cöa thÞ tr−êng v× ®ã lµ b»ng chøng vÒ mèi quan t©m cña tæ chøc ®ã tíi 
qu¶n lý m«i tr−êng. Sù ghi nhËn ®ã t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c chiÕn l−îc thÞ tr−êng vµ më 
réng triÓn väng ®Çu t− cña c«ng ty. 

Trong mét cuéc nghiªn cøu vÒ viÖc ®¨ng ký ISO 14001 cña c¸c c«ng ty, ISO nhËn thÊy 
lîi thÕ c¹nh tranh vµ ¸p lùc tõ phÝa kh¸ch hµng lµ ®éng lùc quan träng khi c«ng ty 
quyÕt ®Þnh b¾t ®Çu thùc hiÖn ISO 14001. Khi mét sè ®èi thñ c¹nh tranh trong mét 
ngµnh c«ng nghiÖp nhËn ®−îc chøng nhËn tham gia ISO 14001, nh÷ng c«ng ty ch−a cã 
chøng nhËn nµy râ rµng ë thÕ bÊt lîi. Tham gia ISO cßn gióp cho mét c«ng ty tæ chøc 
tèt h¬n c¸c ho¹t ®éng vÒ qu¶n lý m«i tr−êng. 

Nh÷ng th¸ch thøc trong  thùc hiÖn ISO 14001 EMS 

Qu¸ tr×nh phÊn ®Êu ®¹t ®−îc chøng nhËn tham gia ISO 14001 cã thÓ khã kh¨n vµ ®ßi 
hái nhiÒu cè g¾ng. Doanh nghiÖp vÉn ph¶i tiÕp tôc c«ng viÖc th−êng ngµy trong khi 
ph¶i cã thªm nhiÒu nç lùc ®Ó lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn ISO 14001 cña gi¸m ®èc vµ ®éi 
ngò nh©n viªn, nh÷ng ng−êi mµ thêi gian cña hä bÞ lÊp kÝn bëi c«ng viÖc ph¸t sinh 
hµng ngµy. Nguån néi lùc (vÝ dô: nh©n sù, chuyªn m«n, thiÕt bÞ, vèn vµ thêi gian) cã 
thÓ lµ c¸c yÕu tè khiÕn cho c¸c tæ chøc ph¶i c©n nh¾c liÖu cã nªn theo ®uæi viÖc ®¨ng 
ký ISO 14001. ViÖc lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn nç lùc ®¨ng ký ISO nµy cã thÓ bít c¨ng 
th¼ng khi cã sù ñng hé tÝch cùc cña Ban gi¸m ®èc. Trªn thùc tÕ nÕu kh«ng cã nh÷ng lêi 
®éng viªn, cæ vò tõ c¸c nhµ l·nh ®¹o th× hµnh tr×nh tíi ISO 14001 ch¾c sÏ chØ lµ mét 
thö nghiÖm vÒ sù bÒn bØ vµ thËm chÝ cã thÓ bÞ ®×nh trÖ. 
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Tãm t¾t nh÷ng ®iÓm c¬ b¶n 

 ISO – Tæ chøc quèc tÕ vÒ ChuÈn ho¸ c«ng bè nh÷ng yªu cÇu kü thuËt vµ tiªu 
chuÈn cña hÖ thèng qu¶n lý nh»m hç trî cho th−¬ng m¹i quèc tÕ;  

 ISO bao gåm c¸c c¬ quan Tiªu chuÈn Quèc gia tõ 136 n−íc;  

 ISO 14000 bao gåm c¸c Tiªu chuÈn vÒ hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng, kiÓm to¸n 
m«i tr−êng, nh·n hiÖu sinh th¸i, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng m«i tr−êng, vµ ®¸nh gi¸ chu 
tr×nh qu¶n lý ; 

 ISO 14001 lµ Tiªu chuÈn tù nguyÖn, t¹o ra mét khung tiªu chuÈn mµ dùa vµo ®ã 
EMS cã thÓ ®−îc ®¸nh gi¸ bëi mét bªn thø ba ®éc lËp cã thÈm quyÒn; 

 Lîi Ých tõ viÖc ®¨ng ký ISO 14001 bao gåm: 

- Ho¹t ®éng m«i tr−êng ®−îc c¶i thiÖn; 

- TiÕt kiÖm chi phÝ ho¹t ®éng;  

- T¨ng c−êng mèi quan hÖ víi c¸c chÝnh phñ, kh¸ch hµng, bªn cho vay, c«ng 
ty b¶o hiÓm, c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ, céng ®ång ®Þa ph−¬ng, vµ c¸c bªn 
liªn quan kh¸c;  

- Cã c¸c c¬ héi kinh doanh, ®Çu t−, thÞ tr−êng míi; 

- Trî gióp qu¸ tr×nh ra c¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn vÊn ®Ò m«i tr−êng; 

- T¹o nªn mèi quan t©m vµ khuyÕn khÝch c¸c nh©n viªn tham gia qu¶n lý m«i 
tr−êng. 
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§Þnh nghÜa HÖ thèng Qu¶n lý 
M«i tr−êng (EMS) cña ISO 

14001 

Lµ mét phÇn cña hÖ thèng qu¶n 
lý tæng thÓ bao gåm c¬ cÊu tæ 
chøc, ho¹t ®éng lËp kÕ ho¹ch, 
tr¸ch nhiÖm, viÖc thùc hiÖn, 
c¸c thñ tôc , qu¸ tr×nh vµ nguån 
lùc cho sù ph¸t triÓn, thùc hiÖn, 
xem xÐt, duy tr× vµ hoµn thiÖn 
c¸c chÝnh s¸ch m«i tr−êng. 

bµi 2 . c¸c yªu cÇu chung cña ISO 14001  

C¬ cÊu ISO 14001  

ISO 14001 dùa trªn nguyªn t¾c liªn tôc hoµn thiÖn 
b¾t ®Çu víi viÖc lËp kÕ ho¹ch EMS vµ ph¸t triÓn 
mét chÝnh s¸ch m«i tr−êng, sau ®ã th«ng qua thùc 
hiÖn vµ vËn hµnh EMS ®Ó kiÓm tra tÝnh hiÖu qu¶ 
vµ söa ch÷a sai sãt cña EMS, tiÕn hµnh kiÓm tra 
®Þnh kú c«ng t¸c qu¶n lý EMS trªn c¬ së tÝnh æn 
®Þnh toµn diÖn vµ hiÖu qu¶ thùc hiÖn EMS, ®iÒu 
nµy dÉn ®Õn thiÕt lËp nh÷ng môc tiªu míi vµ mét 
chu kú míi l¹i b¾t ®Çu b»ng viÖc lËp kÕ ho¹ch. 
Nãi c¸ch kh¸c, EMS võa cã cÊu tróc chÆt chÏ vµ 
¨n khíp víi nhau, l¹i võa cã tÝnh mÒm dÎo ®Ó ph¸t 
triÓn vµ thÝch øng víi sù thay ®æi cña hoµn c¶nh. 
Nãi chung mét hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng 
(EMS) muèn ho¹t ®éng cã hiÓu qu¶ ph¶i dùa vµo 
nh©n lùc vµ c¸c nguån lùc kh¸c. 

ISO 14001 gåm 17 phÇn, ®−îc gäi lµ c¸c hîp phÇn,  tÊt c¶ c¸c hîp phÇn liªn quan chÆt 
chÏ vµ phô thuéc lÉn nhau. Trong ISO 14001 kh«ng cã mét hîp phÇn nµo cã thÓ tuú ý 
thùc hiÖn hay bá qua kh«ng thùc hiÖn; tÊt c¶ ®Òu cÇn thiÕt vµ quan träng nh− nhau. 

Nh÷ng hîp phÇn nµy lÇn l−ît lµ: 

• ChÝnh s¸ch m«i tr−êng; 

• LËp kÕ ho¹ch: 

- C¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng; 

- Ph¸p luËt vµ nh÷ng yªu cÇu kh¸c; 

- Môc tiªu vµ chØ tiªu phÊn ®Êu; 

- C¸c ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng.  

• Thùc hiÖn vµ vËn hµnh: 

- Tæ chøc vµ tr¸ch nhiÖm;  

- §µo t¹o, nhËn thøc vµ n¨ng lùc;  

- TruyÒn th«ng; 

- Tµi liÖu EMS;  
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- KiÓm so¸t tµi liÖu;  

- KiÓm so¸t ho¹t ®éng;  

- §Ò phßng vµ ®èi phã víi tr−êng hîp khÈn cÊp. 

• Ho¹t ®éng kiÓm tra vµ hiÖu chØnh: 

- Quan tr¾c vµ ®o l−êng;  

- Hµnh ®éng kh«ng tu©n thñ, hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa; 

- C¸c hå s¬; 

- KiÓm to¸n EMS.  

• Rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý. 

ISO 14001 – tãm t¾t nh÷ng néi dung c¬ b¶n 

Hµnh tr×nh tõ nh÷ng ý t−ëng ®Õn ho¹t ®éng cô thÓ vµ ®¨ng ký thµnh c«ng ISO 14001 lµ 
kh«ng mÊy khã kh¨n, nh−ng nã thùc sù yªu cÇu träng t©m, cã h−íng dÉn vµ quan träng 
nhÊt lµ sù cam kÕt. 

§èi víi hÇu hÕt c¸c tæ chøc, yªu cÇu ®Çu tiªn lµ ph¶i x¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh m«i 
tr−êng, ISO 14001 ®−a ra c¸c ®iÒu kho¶n cho tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng, s¶n phÈm, hay dÞch 
vô cña tæ chøc cã thÓ g©y t¸c ®éng ®Õn m«i tr−êng. B−íc tiÕp theo lµ ®¸nh gi¸ nh÷ng 
nguy c¬ cã liªn quan ®Õn m«i tr−êng tõ mçi khÝa c¹nh vµ x¸c ®Þnh nh÷ng −u tiªn hµng 
®Çu. Yªu cÇu kh¸c cña ISO 14001 lµ c¸c tæ chøc tham gia ph¶i n¾m v÷ng tÊt c¶ luËt lÖ 
vµ quy t¾c liªn quan tíi ho¹t ®éng m«i tr−êng vµ ph¶i tu©n thñ theo c¸c luËt lÖ nµy. 

TiÕp theo, tæ chøc ®ã ph¶i thiÕt lËp môc tiªu vµ chØ tiªu ®Ó c¶i thiÖn ho¹t ®éng m«i 
tr−êng. Nh÷ng môc tiªu vµ chØ tiªu nµy cÇn nªu râ nh÷ng khÝa c¹nh m«i tr−êng quan 
träng nhÊt liªn quan ®Õn ho¹t ®éng cña tæ chøc dùa vµo kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ rñi ro, nh÷ng 
yªu cÇu ph¸p luËt phï hîp, vµ c©n nh¾c  ý kiÕn cña c¸c nhãm quan t©m (nh− c¸c nhãm 
céng ®ång ë ®Þa ph−¬ng, chÝnh phñ, tæ chøc phi chÝnh phñ, vµ c¸c bªn liªn quan kh¸c). 
Mét kÕ ho¹ch hµnh ®éng, ®−îc gäi lµ mét ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng trong ISO 
14001, ph¶i ®−îc x©y dùng ®Ó h−íng cho tæ chøc ®ã ®¹t ®−îc môc tiªu vµ c¸c chØ tiªu 
®Ò ra, ®ång thêi ®¹t ®−îc c¸c yªu cÇu cña tiªu chuÈn ISO - ®ã lµ liªn tôc c¶i thiÖn EMS 
vµ c¸c ho¹t ®éng m«i tr−êng. 

Song song víi c¸c ho¹t ®éng trªn, ban l·nh ®¹o cña tæ chøc cÇn ph¸t triÓn vµ ®−a vµo 
thùc hiÖn mét chÝnh s¸ch m«i tr−êng ®¸p øng c¸c tiªu chuÈn ISO 14001 vµ chÝnh s¸ch 
nµy chÝnh lµ nÒn t¶ng cho EMS. ChÝnh s¸ch nµy ph¶i phï hîp víi v¨n ho¸, ®Æc ®iÓm, 
gi¸ trÞ vµ môc tiªu cña tæ chøc, vµ ®¶m b¶o tu©n theo c¸c quy ®Þnh cña ISO 14001. 

C¸c ho¹t ®éng ®−îc ®Ò cËp ë trªn ®−îc xem lµ mét phÇn cña qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch 
ISO 14001. Giai ®o¹n tiÕp theo cña qu¸ tr×nh nµy lµ thùc hiÖn c¸c yªu cÇu trong Tiªu 
chuÈn ISO, mÆc dï trªn thùc tÕ mét sè ho¹t ®éng tiÕp theo nµy sÏ chång chÐo víi c¸c 
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b−íc tr−íc ®ã. §Ó thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng (nghÜa lµ ®−îc thiÕt kÕ ®Ó 
®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu ®−îc ®−a ra trong chÝnh s¸ch m«i tr−êng cña tæ 
chøc), tÊt c¶ nh©n viªn trong tæ chøc ph¶i ®−îc giao tr¸ch nhiÖm râ rµng vµ ph¶i bæ 
nhiÖm mét ®¹i diÖn qu¶n lý m«i tr−êng lµm cÇu nèi víi ban l·nh ®¹o cao nhÊt cña tæ 
chøc. CÇn ph¶i ®¸nh gi¸ vµ ®¸p øng nhu cÇu t¨ng c−êng nhËn thøc vµ ®µo t¹o; xem xÐt 
c¸c kªnh th«ng tin trong vµ ngoµi tæ chøc; vµ thùc hiÖn t− liÖu ho¸ c¸c thñ tôc ho¹t 
®éng c¬ b¶n. 

§Ó kÕt thóc giai ®o¹n thùc hiÖn, mét tæ chøc ph¶i ®¶m b¶o sö dông c¸c c«ng cô kiÓm 
so¸t hiÖu qu¶ ®Ó ng¨n chÆn « nhiÔm – c¸c c«ng cô nµy ph¶i kiÓm so¸t ®−îc c¶ mÆt kü 
thuËt vµ quy tr×nh thùc hiÖn – vµ tæ chøc ph¶i triÓn khai mét kÕ ho¹ch hµnh ®éng ®èi 
phã víi nh÷ng t×nh huèng bÊt ngê.  

Mét yªu cÇu kh¸c cña ISO 14001 lµ hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ kiÓm tra tiÕp diÔn, bao 
gåm quan tr¾c vµ ®o l−êng nh÷ng yÕu tè m«i tr−êng quan träng, ghi chÐp kÕt qu¶, vµ 
ph¶i hiÖu chØnh vµ ph¶n øng kÞp thêi víi nh÷ng biÕn cè x¶y ra. Ph¶i kiÓm to¸n th−êng 
xuyªn EMS ®Ó ®¶m b¶o viÖc tu©n thñ toµn diÖn tiªu chuÈn ISO 14001. 

Cuèi cïng, ban l·nh ®¹o tæ chøc, víi cam kÕt liªn tôc c¶i thiÖn ho¹t ®éng m«i tr−êng, 
ph¶i lu«n theo dâi vµ thÈm ®Þnh EMS, chñ yÕu dùa vµo c¸c b¸o c¸o kiÓm to¸n vµ th«ng 
tin tõ ®¹i diÖn qu¶n lý m«i tr−êng. Khi cÇn thiÕt, ban gi¸m ®èc ®iÒu hµnh ph¶i thay ®æi 
träng t©m vµ nh÷ng −u tiªn cña EMS, vµ ®¶m b¶o nguån lùc phï hîp ®Ó thùc hiÖn 
nh÷ng thay ®æi ®ã. 

Mét EMS cã thÓ cã tÝnh phèi hîp khi ®−îc tÝch hîp víi c¸c yÕu tè kh¸c cña hÖ thèng 
qu¶n lý cña tæ chøc, nh− kiÓm so¸t chÊt l−îng, tµi chÝnh, vµ lËp kÕ ho¹ch kinh doanh 
chiÕn l−îc. Thùc tÕ, môc tiªu c¬ b¶n cña ISO 14001 lµ thóc ®Èy c¸c tæ chøc ®Æt nh÷ng 
quyÕt ®Þnh liªn quan tíi m«i tr−êng cã tÇm quan träng t−¬ng ®−¬ng víi c¸c tr¸ch 
nhiÖm qu¶n lý kh¸c. Mét tæ chøc cã thÓ quyÕt ®Þnh thùc hiÖn ISO 14001 EMS trªn 
ph¹m vi toµn ®¬n vÞ kinh doanh, trong mét ®iÒu kiÖn ®¬n lÎ, hoÆc mét khu vùc vËn 
hµnh ®¬n lÎ, miÔn sao nã lµ mét ®¬n vÞ ®éc lËp. 

Thùc hiÖn ®¸nh gi¸ ban ®Çu mét EMS  

Mäi tæ chøc ®Òu Ýt nhiÒu ®· x©y dùng mét hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng, nh−ng néi 
dung cña c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý m«i tr−êng nµy th−êng rÊt ®¬n gi¶n vµ s¬ sµi. B−íc 
®Çu tiªn khi lËp kÕ ho¹ch thùc hiÖn ISO 14001 EMS lµ ®¸nh gi¸ nh÷ng g× mét tæ chøc 
®· cã liªn quan ®Õn qu¶n lý m«i tr−êng. Qu¸ tr×nh nµy, gäi lµ ®¸nh gi¸ ban ®Çu, ®−îc 
m« t¶ trong “ISO 14004 EMS - Nh÷ng h−íng dÉn tæng quan vÒ Nguyªn lý, HÖ 
thèng, vµ Kü thuËt  ¸p dông”, bao gåm nh÷ng nhiÖm vô sau: 

1. Xem xÐt c¸c yªu cÇu trong luËt ph¸p vµ quy ®Þnh liªn quan ®Õn ho¹t ®éng m«i 
tr−êng. Sù xem xÐt nµy kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc xem xÐt c¸c luËt kiÓm so¸t trùc 
tiÕp « nhiÔm vµ m«i tr−êng ®èi víi tµi s¶n, giao th«ng, vËn chuyÓn hµng ho¸, sinh 
th¸i bê biÓn, søc khoÎ, vµ c¸c ®¹o luËt vµ quy ®Þnh kh¸c; 
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2. §¸nh gi¸ ho¹t ®éng m«i tr−êng hiÖn t¹i dùa trªn c¬ së c¸c yªu cÇu ph¸p lý vµ quy 
®Þnh ®· x¸c ®Þnh ë trªn, c¸c bé luËt chØ ®¹o vµ c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn kh¸c liªn 
quan tíi tæ chøc, bao gåm c¸c chÝnh s¸ch néi bé cña c«ng ty, vµ c¸c thñ tôc;  

3. X¸c ®Þnh xem c¸c ho¹t ®éng, c¸c s¶n phÈm, vµ c¸c dÞch vô do tæ chøc ®¶m nhiÖm 
cã g©y ¶nh h−ëng tíi m«i tr−êng, vµ/ hoÆc t¹o ra nh÷ng rñi ro ph¸p lý kh«ng;  

4. X¸c ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch vµ thñ tôc cña c¸c dÞch vô bªn ngoµi, c¸c ®èi t¸c hîp ®ång 
vµ c¸c nhµ cung cÊp, vµ xem xÐt liÖu hä cã g©y ra c¸c trë ng¹i ph¸p lý vÒ m«i 
tr−êng lµm ¶nh h−ëng ®Õn tæ chøc hay kh«ng; 

5. §¸nh gi¸ xu h−íng vµ kÕt qu¶ cña c¸c sù kiÖn m«i tr−êng vµ nh÷ng ‘thÊt b¹i xÝt 
xao’, c¸c ho¹t ®éng ®iÒu tra gi¸m s¸t, vµ hiÖu qu¶ cña c¸c ph−¬ng ph¸p hiÖu chØnh 
vµ ng¨n ngõa; 

6. N¾m b¾t ®−îc ý kiÕn c¸c nhãm quan t©m (vÝ dô: c¸c bªn liªn quan, c¸ nh©n, nhãm, 
c¸c hiÖp héi cã mèi quan t©m chÝnh ®¸ng vÒ ho¹t ®éng m«i tr−êng cña tæ chøc);  

7. §¸nh gi¸ hÖ thèng qu¶n lý néi bé ®ang ®−îc ¸p dông xem ph−¬ng thøc qu¶n lý t¹o 
®iÒu kiÖn hay ng¨n c¶n ho¹t ®éng m«i tr−êng; 

8. Thùc hiÖn ‘ph©n tÝch chªnh lÖch’, tøc lµ so s¸nh nh÷ng g× hiÖn t¹i ®ang diÔn ra vµ 
nh÷ng yªu cÇu cña ISO 14001; 

9. Xem xÐt c¸c yªu cÇu chuÈn mùc mµ c¸c tæ chøc kh¸c ho¹t ®éng trong cïng lÜnh 
vùc kinh doanh ®· ®¹t ®−îc vµ c¶ tõ nh÷ng ngµnh kh¸c, nghÜa lµ cÇn ph¶i häc hái tõ 
nh÷ng c¸i tèt h¬n;  

10.  X©y dùng c¸c kÕ ho¹ch hµnh ®éng ®Ó ®¹t ®−îc c¸c chuÈn mùc ®Ò ra, bao gåm x©y 
dùng lÞch tr×nh, ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm, ph©n tÝch nguån lùc cÇn thiÕt, vµ chuÈn bÞ 
phÇn th−ëng cho viÖc hoµn thµnh nhiÖm vô.  

Mét sè ®iÓm quan träng cña ISO 14001 

• Liªn tôc hoµn thiÖn lµ mét khÈu hiÖu cña ISO 14001, ch¼ng h¹n nh− ng¨n chÆn « 
nhiÔm (kh¸c víi viÖc kh¾c phôc « nhiÔm sau khi ®· x¶y ra); 

• C¸c nhµ qu¶n lý cao nhÊt ph¶i thÓ hiÖn vai trß l·nh ®¹o trong viÖc lËp kÕ ho¹ch vµ 
thùc hiÖn ISO 14001 EMS.  ChØ kªu gäi vµ cæ vò th«i ch−a ®ñ, hä ph¶i nãi ®i ®«i 
víi lµm; 

• Ngoµi ra, ho¹t ®éng m«i tr−êng còng nh− thµnh c«ng cña EMS thùc sù lµ tr¸ch 
nhiÖm cña MäI NG¦êI. V× vËy, nhËn thøc ®óng ®¾n, ®µo t¹o ®Çy ®ñ, c¸c kü n¨ng 
nghÒ nghiÖp vµ kiÕn thøc còng lµ nh÷ng yÕu tè quan träng cho mét EMS hiÖu qu¶;   

• TÊt c¶ c¸c thµnh phÇn trong ISO 14001 lµ ch×a kho¸ cho thµnh c«ng cña EMS. Mét 
EMS víi chØ mét yÕu tè bÞ bá sãt hay kh«ng ®ñ tiªu chuÈn còng gièng nh− mét con 
tµu bÞ thñng mét lç ë d−íi mÆt n−íc. Sím muén con tµu còng sÏ ch×m. ChØ khi tÊt 
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c¶ c¸c thµnh phÇn cña Tiªu chuÈn ISO ®−îc thùc hiÖn tèt th× c¶ hÖ thèng míi ho¹t 
®éng mét c¸ch hiÖu qu¶;  

• Khi ISO 14001 EMS ®−îc thùc hiÖn, ®ã míi chØ lµ ®iÓm khëi ®Çu. Kh«ng cã lïi 
b−íc hay ngõng l¹i, ph¶i lu«n t¹o ra nh÷ng b−íc tiÕn khi hµnh ®éng.  

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n 

• Môc tiªu cña ISO 14001 lµ liªn tôc hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n lý m«i tr−êng th«ng 
qua mét chu kú bao gåm: x©y dùng chÝnh s¸ch, lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn vµ vËn 
hµnh, kiÓm tra vµ kh¾c phôc, vµ rµ so¸t l¹i c«ng t¸c qu¶n lý;  

• TÊt c¶ c¸c thµnh phÇn cña Tiªu chuÈn ISO ®Òu quan träng ®èi víi mét EMS hiÖu 
qu¶;  

• Mét sè chñ ®Ò cèt lâi cña ISO 140001 lµ; 

− Ng¨n chÆn « nhiÔm; 

− Mäi ng−êi chia sÎ tr¸ch nhiÖm trong c«ng t¸c qu¶n lý vµ ho¹t ®éng m«i tr−êng;  

− Ban l·nh ®¹o ph¶i ®i ®Çu b»ng viÖc thÓ hiÖn m×nh lµ nh÷ng tÊm g−¬ng tiªu biÓu. 

• Tr−íc khi cÊp ®¨ng ký ISO 14001 cho mét tæ chøc, ph¶i tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ ban ®Çu 
t×nh tr¹ng hiÖn t¹i cña HÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng (EMS) cña tæ chøc ®ã vµ so 
s¸nh víi yªu cÇu cña Tiªu chuÈn ISO. 
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Bµi 3 - 4.2  chÝnh s¸ch m«i tr−êng 

Môc ®Ých vµ nh÷ng ®Æc tr−ng c¬ b¶n cña mét chÝnh s¸ch m«i 
tr−êng  

ChÝnh s¸ch m«i tr−êng lµ nÒn t¶ng cho mét hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng cña mét tæ 
chøc. §Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn ISO 14001, mäi quyÕt ®Þnh vµ hµnh ®éng cña tæ chøc ph¶i 
nhÊt qu¸n víi c¸c cam kÕt thùc hiÖn ISO trong chÝnh s¸ch m«i tr−êng. ViÖc thùc hiÖn 
EMS cña tæ chøc ph¶i ®−îc ®¸nh gi¸ bëi c¬ quan cÊp ®¨ng ký ISO vµ ®¬n vÞ kiÓm to¸n 
thø ba ®éc lËp dùa vµo nh÷ng néi dung cña chÝnh s¸ch m«i tr−êng. 

 

CHÝNH S¸CH M¤I TR¦êng ISO 14001 4.2: 

Ban l·nh ®¹o ph¶i x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch m«i tr−êng cho tæ chøc vµ ®¶m b¶o r»ng 
c¸c chÝnh s¸ch nµy:  

• phï hîp víi b¶n chÊt, quy m«, vµ nh÷ng t¸c ®éng lªn m«i tr−êng cña c¸c ho¹t ®éng, 
s¶n phÈm, hay dÞch vô;  

• cã c¸c cam kÕt liªn tôc c¶i thiÖn vµ ng¨n chÆn « nhiÔm; 

• cã c¸c cam kÕt tu©n thñ c¸c ®iÒu luËt vµ quy ®Þnh vÒ m«i tr−êng liªn quan, vµ  
nh÷ng yªu cÇu kh¸c mµ tæ chøc ®¨ng ký; 

• ®−a ra khu«n khæ cho viÖc thiÕt lËp vµ ®¸nh gi¸ c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu vÒ m«i 
tr−êng; 

• ®−îc t− liÖu ho¸, thùc hiÖn, duy tr×, vµ th«ng tin tíi tÊt c¶  c¸c  nh©n viªn; 

• ph¶i c«ng khai. 

Mét chÝnh s¸ch m«i tr−êng cÇn ph¶n ¸nh tÇm nh×n, th¸i ®é, môc ®Ých, gi¸ trÞ, vµ lîi Ých 
cña tæ chøc trªn c¬ së b¶o vÖ m«i tr−êng. Ban l·nh ®¹o nªn nç lùc hÕt søc cho viÖc 
ho¹ch ®Þnh vµ triÓn khai chÝnh s¸ch m«i tr−êng, bëi v× chÝnh s¸ch nµy trë thµnh mét 
quy t¾c ho¹t ®éng mµ tæ chøc dùa vµo ®ã ®Ó tån t¹i vµ vËn hµnh. ChÝnh s¸ch ®ã cÇn cã 
tÝnh thùc tiÔn vµ cã t¸c dông ®éng viªn, lµm nÒn t¶ng vµ ®−êng h−íng cho viÖc ®−a ra 
c¸c chÝnh s¸ch vµ ho¹t ®éng kÜ thuËt vµ kinh doanh cña tæ chøc, ®ång thêi khuyÕn 
khÝch ®éng viªn toµn bé nh©n viªn trong tæ chøc tham gia ho¹t ®éng m«i tr−êng. 

Gi¶i thÝch chÝnh s¸ch m«i tr−êng ISO 14001  

Tiªu chuÈn ISO 14001 ®Þnh râ mét sè yªu cÇu ®èi víi néi dung, ý nghÜa, viÖc triÓn khai 
vµ thùc hiÖn mét chÝnh s¸ch vÒ m«i tr−êng: 
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1. Ban l·nh ®¹o cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi viÖc ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch m«i tr−êng cña tæ 
chøc. Khi xem xÐt mét chÝnh s¸ch m«i tr−êng míi ®−îc so¹n th¶o, tèi thiÓu hä ph¶i 
nghiªn cøu kü l−ìng, th«ng qua vµ cam kÕt tu©n theo. Th«ng th−êng mét sè nhµ 
qu¶n lý trong tæ chøc sÏ chuÈn bÞ dù th¶o c¸c chÝnh s¸ch, sau ®ã chuyÓn cho c¸c 
nhµ qu¶n lý cÊp cao h¬n ®Ó xem xÐt vµ chØnh söa. Tuy nhiªn tr¸ch nhiÖm cuèi cïng 
®Ó ban hµnh mét chÝnh s¸ch thuéc vÒ nhãm c¸c nhµ l·nh ®¹o cÊp cao nhÊt cña tæ 
chøc. 

2. ChÝnh s¸ch ph¶i bao trïm mäi ho¹t ®éng cña tæ chøc, bao gåm mua nguyªn liÖu 
th«, vËn chuyÓn nguyªn liÖu, ®ãng gãi vµ vËn chuyÓn s¶n phÈm, còng nh− c¸c ho¹t 
®éng s¶n xuÊt cã thÓ g©y t¸c ®éng tíi m«i tr−êng; 

3. ChÝnh s¸ch ph¶i gåm ba cam kÕt quan träng lµ nh÷ng yªu cÇu thiÕt yÕu cña ISO 
14001: 

(i) Cam kÕt liªn tôc c¶i thiÖn EMS vµ ho¹t ®éng m«i tr−êng; 

(ii) Cam kÕt ng¨n chÆn « nhiÔm (nghÜa lµ thùc hiÖn mäi biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó 
tr¸nh g©y ra hay Ýt nhÊt lµ gi¶m thiÓu « nhiÔm);  

(iii) Cam kÕt tu©n thñ ®iÒu luËt vµ quy ®Þnh t−¬ng øng vÒ m«i tr−êng, vµ c¸c yªu 
cÇu kh¸c mµ tæ chøc ®ã ®· ®¨ng ký. §iÒu nµy cã nghÜa lµ  tæ chøc ph¶i cam 
kÕt ®¸p øng c¸c tiªu chuÈn m«i tr−êng ®· ®−îc quy ®Þnh trong ph¸p luËt ë 
cÊp ®Þa ph−¬ng, vïng vµ quèc gia. Ngoµi ra, tæ chøc còng ph¶i cam kÕt tu©n 
thñ c¸c quy ®Þnh kh«ng cã trong luËt, nh− nh÷ng cam kÕt vÒ m«i tr−êng xuÊt 
ph¸t do lµ thµnh viªn cña c¸c hiÖp héi c«ng nghiÖp, hiÖp −íc víi chÝnh phñ 
hoÆc nh÷ng bªn liªn quan kh¸c, vµ chÝnh s¸ch vµ thñ tôc trong néi bé c«ng 
ty. 

4. ChÝnh s¸ch ph¶i ®−a ra ®−êng h−íng vµ khu«n khæ ®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng tiÕn bé b»ng 
c¸ch x©y dùng c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng míi phï hîp h¬n trong qu¸ tr×nh 
thùc hiÖn vµ duy tr× EMS. 

5. Ph¶i t− liÖu ho¸ chÝnh s¸ch, ®iÒu nµy ®−îc ISO nãi râ ®ã lµ ‘b»ng v¨n b¶n’, vµ c«ng 
viÖc nµy ph¶i ®−îc thùc hiÖn hµng ngµy khi vËn hµnh EMS; 

6. ChÝnh s¸ch ph¶i ®−îc duy tr×, theo c¸ch diÔn ®¹t cña ISO, nghÜa lµ lu«n ®−îc cËp 
nhËt, vµ ph¶i phï hîp víi c¸c ho¹t ®éng vµ ®iÒu kiÖn hiÖn t¹i; 

7. ChÝnh s¸ch ph¶i ®−îc phæ biÕn tíi tÊt c¶ nh©n viªn. §iÒu nµy ®Ó chØ nh÷ng nç lùc 
tÝch cùc, vµ cã môc ®Ých cña tæ chøc, ®øng ®Çu lµ ban l·nh ®¹o, ®Ó ®¶m b¶o tÊt c¶ 
nh©n viªn biÕt ®Õn, hiÓu, ‘mua cæ phÇn’, vµ tu©n theo c¸c nguyªn t¾c, néi dung, vµ 
cam kÕt trong chÝnh s¸ch. Cã thÓ sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p vµ kü thuËt kh¸c nhau  
®Ó phæ biÕn néi bé c¸c chÝnh s¸ch m«i tr−êng vµ c¸c nguyªn lý c¬ b¶n mµ dùa vµo 
®ã c¸c chÝnh s¸ch ®−îc thiÕt lËp; 

8. ChÝnh s¸ch ph¶i c«ng khai, tøc lµ dÔ dµng tiÕp cËn ®−îc khi mäi thµnh viªn x· héi 
muèn tham kh¶o. ISO 14001 kh«ng ‘yªu cÇu’ tæ chøc ph¶i tÝch cùc c«ng khai chÝnh 
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s¸ch cña m×nh, nh−ng nÕu chÝnh s¸ch ®ã ®−îc ph¸t triÓn mét c¸ch ®óng ®¾n, c«ng 
ty nªn tù hµo cho mäi ng−êi biÕt tíi nh− lµ sù bµy tá gi¸ trÞ vµ nh÷ng cam kÕt cña 
m×nh. 

Ngoµi nh÷ng yªu cÇu thiÕt yÕu ®èi víi chÝnh s¸ch m«i tr−êng ®−îc tãm t¾t ë trªn, còng 
cÇn ®−a vµo chÝnh s¸ch nh÷ng nghiªn cøu kh¸c nh−: 

• Nguyªn lý ph¸t triÓn bÒn v÷ng, phôc håi tµi nguyªn, vµ b¶o tån ®a d¹ng sinh häc; 

• Cam kÕt sö dông c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ lµm gi¶m « nhiÔm mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt, 
phï hîp víi ho¹t ®éng kinh tÕ cña doanh nghiÖp (nghÜa lµ BEAT– C«ng nghÖ cã 
hiÖu qu¶ kinh tÕ cao nhÊt); 

• Sö dông c¸c chØ sè ho¹t ®éng m«i tr−êng ®Ó ®Þnh tÝnh sù tiÕn triÓn cña c¸c ho¹t 
®éng; 

• ý t−ëng chu tr×nh s¶n xuÊt - xem xÐt t¸c ®éng g©y ra trong suèt ‘chu tr×nh s¶n xuÊt’ 
s¶n phÈm, ®iÒu nµy ®ßi hái tæ chøc ph¶i ®¸nh gi¸ t¸c ®éng tÝch luü ®èi víi m«i 
tr−êng ë mäi giai ®o¹n, tõ thiÕt kÕ s¶n phÈm; mua nguyªn vËt liÖu; chÕ biÕn thµnh 
thµnh phÈm; bao gãi; vËn chuyÓn; tiªu dïng; vµ t¸i sö dông, t¸i chÕ, hoÆc xö lý chÊt 
th¶i. 

§Ó thùc hiÖn tiªu chuÈn ISO mét c¸ch hiÖu qu¶, cÇn thiÕt ph¶i ph©n chia tr¸ch nhiÖm 
bao gåm triÓn khai, phª chuÈn, truyÒn th«ng, phæ biÕn, thùc hiÖn, duy tr×, vµ khi cÇn 
thiÕt ph¶i rµ so¸t l¹i chÝnh s¸ch vÒ m«i tr−êng. MÆc dï chÝnh s¸ch m«i tr−êng lµ yÕu tè 
®Çu tiªn cña ISO 14001, tæ chøc còng kh«ng nªn véi vµng trong viÖc hoµn chØnh ng«n 
tõ cña chÝnh s¸ch nµy, c«ng viÖc nµy nªn ®−îc thùc hiÖn sau khi ®· x¸c ®Þnh ph¹m vi 
¶nh h−ëng cña c¸c ho¹t ®éng tíi m«i tr−êng, vµ lËp xong kÕ ho¹ch còng nh− lµ hoµn 
thµnh b−íc chuÈn bÞ ban ®Çu cho EMS. §iÒu nµy gióp  ®¶m b¶o chÝnh s¸ch ®−îc ban 
hµnh sÏ x¸c thùc vµ phï hîp víi môc tiªu cña tæ chøc. 

ChÝnh s¸ch m«i tr−êng - VÝ dô vÒ mét c«ng ty l©m s¶n 
Chóng t«i cam kÕt thùc hiÖn qu¶n lý m«i tr−êng mét c¸ch tr¸ch nhiÖm trong tÊt c¶ c¸c 
ho¹t ®éng cña c«ng ty chóng t«i. 

Chóng t«i sÏ: 

• Tu©n thñ yªu cÇu cña ph¸p luËt 

• ChÊp hµnh c¸c yªu cÇu kh¸c vÒ m«i tr−êng mµ c«ng ty ®· cam kÕt 

• ThiÕt lËp vµ rµ so¸t c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng ®Ó ng¨n chÆn « nhiÔm ®¶m 
b¶o liªn tôc c¶i thiÖn c¸c ho¹t ®éng m«i tr−êng do chóng t«i thùc hiÖn. 

• T¹o c¬ héi cho c¸c nhãm lîi Ých tham gia vµo ho¹t ®éng quy ho¹ch rõng cña c«ng 
ty chóng t«i 

• Thùc hiÖn qu¶n lý rõng ph¶i quan t©m ®Õn c¸c qu¸ tr×nh sinh th¸i, ®a d¹ng sinh häc 
vµ ph¶i hç trî viÖc sö dông tæng hîp nguån tµi nguyªn rõng 

• T¨ng c−êng nhËn thøc vÒ m«i tr−êng trong tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña chóng t«i 

• Th«ng tin ho¹t ®éng m«i tr−êng tíi Ban Gi¸m §èc, c¸c bªn liªn quan, nh©n viªn, 
kh¸ch hµng, vµ c¸c nhãm lîi Ých kh¸c. 
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Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n 

• ChÝnh s¸ch m«i tr−êng cña mét tæ chøc lµ nÒn t¶ng cho EMS; nã lµ mét c¬ së dùa 
vµo ®ã ®Ó ®Þnh h−íng vµ hiÖu chØnh tÊt c¶ c¸c quyÕt ®Þnh vµ ho¹t ®éng cña doanh 
nghiÖp; 

• Mét chÝnh s¸ch m«i tr−êng ph¶i chuyÓn t¶i ®−îc th«ng tin vÒ gi¸ trÞ vµ cam kÕt cña 
mét tæ chøc liªn quan tíi ho¹t ®éng m«i tr−êng; 

• Mét chÝnh s¸ch cÇn râ rµng, ng¾n gän, thùc tÕ vµ cã t¸c dông khuyÕn khÝch, ph¶n 
¸nh ®−îc nguyªn t¾c, gi¸ trÞ vµ ®Þnh h−íng vÒ m«i tr−êng cña tæ chøc; 

• ChÝnh s¸ch m«i tr−êng cÇn ®−îc bæ sung bªn c¹nh c¸c chÝnh s¸ch kh¸c cña tæ chøc, 
nh− chÝnh s¸ch vÒ chÊt l−îng, søc khoÎ vµ an toµn, vµ c¸c nguyªn t¾c kinh doanh c¬ 
b¶n; 

• Ph¹m vi cña chÝnh s¸ch ph¶i bao trïm tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng cña tæ chøc, tõ 
cung cÊp nguyªn liÖu th« ®Õn thµnh phÈm hay dÞch vô cuèi cïng; 

• ChÝnh s¸ch ph¶i ®−îc ban l·nh ®¹o phª chuÈn vµ ñng hé, hä chÝnh lµ nh÷ng ng−êi 
lu«n ®i ®Çu trong c¸c ho¹t ®éng vÒ m«i tr−êng; 

• ChÝnh s¸ch ph¶i lu«n ®−îc cËp nhËt; 

• Mäi nh©n viªn ph¶i nhËn thøc vµ hiÓu ®−îc râ rµng néi dung vµ ý nghÜa cña chÝnh 
s¸ch m«i tr−êng; 

• §Ó t¨ng c−êng nhËn thøc vÒ chÝnh s¸ch nµy, cÇn ph¶i phæ biÕn réng r·i trong tæ 
chøc, vµ c«ng khai víi bªn ngoµi khi cã yªu cÇu, hoÆc tèt h¬n lµ nªn tù nguyÖn phæ 
cËp ra bªn ngoµi. 
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bµi 4 - 4.3.1 c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng 

§Þnh nghÜa cña ISO 14001 vÒ c¸c khÝa c¹nh vµ t¸c ®éng m«i 
tr−êng  

KhÝa c¹nh m«i tr−êng  

Theo ng«n ng÷ cña ISO 14001, mét khÝa c¹nh m«i tr−êng lµ bÊt kú mét ®Æc tr−ng nµo 
cña c¸c  ho¹t ®éng, s¶n phÈm, hay dÞch vô cña mét tæ chøc cã thÓ ‘t−¬ng t¸c’ víi m«i 
tr−êng, hay nãi c¸ch kh¸c, cã thÓ g©y ra t¸c ®éng tíi m«i tr−êng. Ho¹t ®éng lµ nh÷ng 
g× tæ chøc thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh; s¶n phÈm lµ kÕt qu¶ cña qu¸ 
tr×nh chÕ biÕn s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp; dÞch vô lµ c¸c ho¹t ®éng ®−îc tiÕn hµnh ®Ó 
hç trî cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt. Mét t¸c ®éng tíi m«i tr−êng cã thÓ lµ cã lîi hoÆc cã h¹i. 

Mét khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng lµ mét khÝa c¹nh g©y ra t¸c ®éng m«i tr−êng mét 
c¸ch ®¸ng kÓ, hoÆc cã tiÒm n¨ng g©y ra t¸c ®éng ®¸ng kÓ. §¸ng kÓ lµ mét thuËt ng÷ 
t−¬ng ®èi, vµ nã ®−îc x¸c ®Þnh dùa vµo viÖc ®¸nh gi¸ t−¬ng ®èi rñi ro cña c¸c ho¹t 
®éng, s¶n phÈm  hoÆc dÞch vô. C¸c vÝ dô vÒ khÝa c¹nh m«i tr−êng vµ c¸c t¸c ®éng m«i 
tr−êng tiÒm Èn ®i liÒn víi chóng ®−îc liÖt kª trong b¶ng d−íi ®©y. 

T¸c ®éng tíi m«i tr−êng bao gåm c¸c ¶nh h−ëng lªn kh«ng khÝ, n−íc (n−íc mÆt vµ  
n−íc ngÇm), ®Êt, thùc vËt, ®éng vËt, céng ®ång d©n c− ®Þa ph−¬ng, phong tôc v¨n ho¸ 
truyÒn thèng, gi¸ trÞ thÈm mü, ho¹t ®éng gi¶i trÝ, vµ sù t−¬ng t¸c gi÷a c¸c yÕu tè nµy. 
C¸c t¸c ®éng cã thÓ x¶y ra theo mïa, theo khu vùc, vïng, hay toµn cÇu (vÝ dô: ¶nh 
h−ëng cña m−a axit, c¸c chÊt ph¸ huû tÇng oz«n, c¸c t¸c ®éng xuèng h¹ l−u s«ng Mª 
C«ng). 

 

 ISO 14001 4.3.1 _ C¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng nãi r»ng: 

Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× mét/nhiÒu thñ tôc ®Ó x¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng 
cña c¸c ho¹t ®éng, s¶n phÈm hay dÞch vô mµ tæ chøc cã thÓ kiÓm so¸t vµ cã thÓ cã ¶nh 
h−ëng ®Ó x¸c ®Þnh ho¹t ®éng, s¶n phÈm hay dÞch vô nµo trong sè ®ã cã hay cã thÓ cã 
nh÷ng t¸c ®éng ®¸ng kÓ tíi m«i tr−êng. Tæ chøc sÏ ®¶m b¶o r»ng c¸c khÝa c¹nh m«i 
tr−êng liªn quan ®Õn nh÷ng t¸c ®éng ®¸ng kÓ nµy ph¶i ®−îc xÐt tíi khi thiÕt lËp c¸c 
môc tiªu vÒ m«i tr−êng. Tæ chøc lu«n ®¶m b¶o th«ng tin nµy ®−îc cËp nhËt. 

X¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh vµ c¸c t¸c ®éng ®Õn m«i tr−êng 

Khi x¸c ®Þnh vµ ®¸nh gi¸ møc ®é quan träng cña c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng, ph¶i xem 
xÐt tÊt c¶ c¸c thµnh phÇn trong bé m¸y ho¹t ®éng cña tæ chøc, kh«ng chØ lµ c¸c ho¹t 
®éng s¶n xuÊt trùc tiÕp. 
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VÝ dô, hÇu hÕt c¸c tiÖn nghi lµm viÖc nh− v¨n phßng, c¨ng tin, vµ n¬i ®ç xe, tÊt c¶ ®Òu 
cã thÓ g©y ra nh÷ng t¸c ®éng tíi m«i tr−êng do ho¹t ®éng xö lý hay th¶i phÕ liÖu. §−a 
nguyªn liÖu th« tíi n¬i s¶n xuÊt vµ vËn chuyÓn s¶n phÈm, chÊt th¶i ra khái n¬i s¶n xuÊt 
®Òu ph¶i ®−îc tÝnh ®Õn khi x¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh vµ c¸c t¸c ®éng tíi m«i tr−êng. Kho 
chøa nhiªn liÖu vµ ho¸ chÊt; c¸c ho¹t ®éng thÝ nghiÖm; mua vµ l−u kho; b¶o d−ìng (vÝ 
dô: hµn, söa ch÷a xe, x©y dùng, s¬n...); nghiªn cøu vµ thiÕt kÕ kü thuËt; dÞch vô an ninh 
vµ b¶o vÖ; ®èi phã víi c¸c tr−êng hîp khÈn cÊp (vÝ dô: ch¸y, rß khÝ, thiªn tai); hay c¸c 
hoµn c¶nh bÊt tr¾c kh¸c, vÝ dô trong qu¸ tr×nh khëi ®éng hay t¾t m¸y; vµ c¸c ho¹t ®éng 
liªn quan tíi nhµ cung cÊp vµ ®èi t¸c ®Òu cã c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng víi c¸c t¸c ®éng 
thùc tÕ hay tiÒm Èn tíi m«i tr−êng. 

Cã thÓ sö dông c¸c kü thuËt kh¸c nhau ®Ó lËp mét danh s¸ch tæng hîp c¸c khÝa c¹nh vµ 
t¸c ®éng tíi m«i tr−êng cña mét ph−¬ng tiÖn s¶n xuÊt nµo ®ã. Th«ng th−êng tèt nhÊt lµ 
mêi mäi ng−êi ë cµng nhiÒu lÜnh vùc ho¹t ®éng tham gia cµng tèt ®Ó ®−a ra c¸c s¸ng 
kiÕn trong giai ®o¹n lËp kÕ ho¹ch ban ®Çu. Ngay c¶ nh÷ng c¸ nh©n kh«ng liªn quan 
nhiÒu ®Õn s¶n xuÊt cã thÓ ®ãng gãp nh÷ng ®Ò xuÊt h÷u Ých, mµ cã thÓ nh÷ng ng−êi 
®−îc coi lµ chuyªn gia kh«ng ®Ó ý tíi. Mét ma trËn c¸c khÝa c¹nh vµ t¸c ®éng cã thÓ 
®−îc thiÕt lËp bao trïm toµn bé c¸c ho¹t ®éng, s¶n phÈm, vµ dÞch vô cña mét ph−¬ng 
tiÖn s¶n xuÊt.  

T¹i sao ph¶i x¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng 

X¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô ph¶i thùc hiÖn ®Çu 
tiªn khi lËp kÕ ho¹ch EMS, bëi v× t×m ra ph−¬ng ph¸p kiÓm so¸t c¸c khÝa c¹nh quan 
träng nhÊt lµ träng t©m c¬ b¶n trong giai ®o¹n ®Çu cña c«ng viÖc. ISO 14001 yªu cÇu tæ 
chøc ph¶i triÓn khai c¸c môc tiªu ho¹t ®éng m«i tr−êng nh»m ®−a ra c¸c khÝa c¹nh chñ 
yÕu, ®Ó tõ ®ã thiÕt lËp mét ma trËn cã tÝnh hÖ thèng vµ toµn diÖn bao gåm c¸c khÝa 
c¹nh m«i tr−êng, vµ sau ®ã x¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh cÇn −u tiªn; ®©y lµ nh÷ng b−íc ®Çu 
tiªn cÇn thiÕt ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých. C¸c c«ng cô kiÓm so¸t ho¹t ®éng, nh− thiÕt bÞ, b¶o 
d−ìng, quy tr×nh lµm viÖc vµ c¸c kü thuËt c«ng nghÖ lµm gi¶m « nhiÔm, ph¶i ®−îc tËp 
trung vµo c¸c khÝa c¹nh cã nguy c¬ rñi ro cao nhÊt (tøc lµ quan träng nhÊt). C«ng t¸c 
®µo t¹o nh©n sù víi môc tiªu ®Ó n©ng cao kiÕn thøc vµ kü n¨ng cÇn thiÕt cho viÖc kiÓm 
so¸t hiÖu qu¶ c¸c qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh liªn quan tíi c¸c lÜnh vùc 
chñ chèt phô thuéc vµo viÖc x¸c ®Þnh chÝnh x¸c c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng.   

Gi¶i thÝch c¸c thuËt ng÷ trong ISO 14001  

Giíi thiÖu mét vµi thuËt ng÷ ®−îc sö dông phæ biÕn trong Tiªu chuÈn ISO 14001: 

• ThiÕt lËp – theo ng«n ng÷ ISO cã nghÜa lµ ph¸t triÓn, thùc hiÖn, t¹o dùng; 

• Duy tr× – lµ ®¶m b¶o cËp nhËt, hîp lý vµ chÝnh x¸c; 

• Thñ tôc – lµ mét d·y c¸c ho¹t ®éng cÇn thiÕt ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô mét c¸ch hiÖu 
qu¶ vµ nhÊt qu¸n. Mét sè thñ tôc ISO 14001 ph¶i ®−îc lËp thµnh t− liÖu; 

• LËp t− liÖu – nghÜa lµ ®−îc ghi chÐp trªn giÊy hay ghi d−íi d¹ng file ®iÖn tö. 
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Ngoµi ra, c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng mµ mét tæ chøc cÇn ®Æc biÖt quan t©m lµ nh÷ng 
khÝa c¹nh mµ tæ chøc nµy cã ¶nh h−ëng tíi vµ cã thÓ kiÓm so¸t ®−îc. §iÒu nµy chØ c¸c 
ho¹t ®éng mµ c«ng t¸c qu¶n lý c«ng ty t¸c ®éng tíi b»ng c¸ch nµy hay c¸ch kh¸c. VÝ 
dô c«ng t¸c qu¶n lý cã kh¶ n¨ng kiÓm so¸t ®èi víi:  

• ThiÕt kÕ s¶n phÈm vµ c¸c quy tr×nh;  

• Lùa chän thiÕt bÞ vµ n¬i l¾p ®Æt; 

• Nguån nguyªn liÖu th«; 

• ChÊt th¶i ra m«i tr−êng; 

• Lùa chän ®èi t¸c vµ c¸c nhµ cung cÊp ; 

• Ho¹t ®éng lµm gi¶m phÕ th¶i. 

C«ng t¸c qu¶n lý cã thÓ kh«ng kiÓm so¸t ®−îc trùc tiÕp, nh−ng cã thÓ g©y ¶nh h−ëng 
tíi c¸c ho¹t ®éng nh−: 

• ViÖc sö dông nhiÒu h¬n c¸c  nguyªn vËt liÖu kh«ng g©y t¸c h¹i cho m«i tr−êng; 

• Sè l−îng bao gãi sö dông cho thµnh phÈm, vµ cho nguyªn liÖu ®Çu vµo;  

• Yªu cÇu c¸c cöa hµng lÊy l¹i c¸c c«ng-ten-n¬ rçng ®Ó t¸i sö dông hoÆc t¸i chÕ. 

 

KhÝa c¹nh m«i tr−êng T¸c ®éng m«i tr−êng 
Khai th¸c gç trong rõng MÊt n¬i c− tró cho ®éng vËt hoang d· vµ lµm mÊt ®a 

d¹ng sinh häc 
MÊt kh¶ n¨ng hÊp thô CO2  
Gia t¨ng xãi mßn vµ l¾ng ®äng bïn c¸t 

¶nh h−ëng  tíi c¸c dßng ch¶y cã c¸ sinh sèng 
MÊt céng ®ång d©n c− hay c¸c di s¶n  
Nh÷ng ¶nh h−ëng vÒ nh·n quan thÈm mü  

N−íc th¶i tõ nhµ m¸y s¶n xuÊt 
giÊy 

¶nh h−ëng cña chÊt r¾n kh«ng tan, BOD, vµ c¸c ho¸ 
chÊt ®éc h¹i tíi chÊt l−îng n−íc vµ viÖc sö dông 
n−íc. 

KhÝ th¶i tõ xe cé  Gi¶m chÊt l−îng kh«ng khÝ do chÊt th¶i d¹ng h¹t nh− 
CO, PAH 

DÇu loang tõ kho chøa vµ èng 
dÉn 

« nhiÔm ®Êt 
Kh¶ n¨ng g©y « nhiÔm mÆt ®Êt vµ mÆt n−íc 
Cã h¹i tíi ®éng vËt hoang d· 
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§¸nh gi¸ rñi ro hoÆc møc ®é t¸c ®éng   

Cã rÊt nhiÒu kü thuËt cô thÓ ®−îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ rñi ro nh»m x¸c ®Þnh møc ®é 
quan träng t−¬ng ®èi cña c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng. Nh×n chung, gi¶i ph¸p ®¬n gi¶n lµ 
tèt h¬n c¶. 

§Þnh nghÜa c¬ b¶n vÒ rñi ro lµ: Rñi ro = X¸c suÊt x HËu qu¶ 

Hay nãi c¸ch kh¸c: Møc ®é quan träng = TÇn sè x Møc ®é t¸c ®éng 
 
KÕt qu¶ ( Quy m« / Møc ®é nghiªm träng ) cña mét t¸c ®éng 

Thang kÕt qu¶ t¸c ®éng tõ 1 ®Õn 5 (1 lµ møc ®é ¶nh h−ëng thÊp, 5 lµ g©y hËu qu¶ 
nghiªm träng) cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ ®é lín hay møc ®é t¸c ®éng cña mét 
khÝa c¹nh m«i tr−êng ®Õn m«i tr−êng vµ søc khoÎ cña con ng−êi. Cã thÓ sö dông nhËn 
®Þnh c¸ nh©n dùa trªn kiÕn thøc hoÆc kh¶ n¨ng ph¸n ®o¸n ®Ó ‘cho ®iÓm’ tõng t¸c ®éng. 
H×nh thøc tæ chøc lµ th¶o luËn theo tõng nhãm nhá gåm c¸c nh©n viªn tõ c¸c phßng 
ban kh¸c nhau. Bªn c¹nh ®ã, còng cã thÓ sö dông cïng thang ®iÓm 5 bËc ®Ó ®¸nh gi¸ 
c¸c t¸c ®éng ®Õn tµi chÝnh, s¶n xuÊt kinh doanh, vµ ph¸p luËt ( nghÜa lµ, 1 lµ møc thÊp 
vÒ sai ph¹m ph¸p lý vµ c¸c chi phÝ tµi chÝnh cña tæ chøc, 5 ®Ó chØ hËu qu¶ ph¸p lý 
nghiªm träng vµ chi phÝ ho¹t ®éng v« cïng lín). C¸c ¶nh h−ëng ®Õn h×nh ¶nh vµ danh 
tiÕng cña tæ chøc tr−íc c«ng chóng còng cÇn ®−îc ®¸nh gi¸ th«ng qua mét thang ®iÓm 
riªng biÖt. C¸c lo¹i ®iÓm nµy (®iÓm ®¸nh gi¸ møc ®é t¸c ®éng ®Õn m«i tr−êng vµ søc 
khoÎ, ®iÓm ®¸nh gi¸ hËu qu¶ tµi chÝnh vµ ph¸p luËt, vµ ®iÓm ®¸nh gi¸ ¶nh h−ëng danh 
tiÕng cña tæ chøc) ®−îc céng l¹i víi nhau ®Ó tÝnh to¸n hËu qu¶ tæng thÓ cña c¸c t¸c 
®éng ®Õn m«i tr−êng cña mçi khÝa c¹nh m«i tr−êng ®· ®−îc x¸c ®Þnh. 
 
X¸c suÊt (TÇn sè/Kh¶ n¨ng x¶y ra) cña t¸c ®éng 

T−¬ng tù, x¸c suÊt x¶y ra c¸c t¸c ®éng tíi m«i tr−êng tõ mçi khÝa c¹nh m«i tr−êng cã 
thÓ ®−îc x¸c ®Þnh b»ng viÖc sö dông thang tû lÖ tõ 1 ®Õn 5 (nghÜa lµ, 1 biÓu thÞ x¸c suÊt 
rÊt thÊp - sù kiÖn hiÕm thÊy; 5 ®Ó chØ kh¶ n¨ng rÊt cao - x¶y ra hµng ngµy). KÕt hîp víi 
®¸nh gi¸ nµy, qu¸ tr×nh gãp phÇn gi¶m hoÆc hµn g¾n c¸c t¸c ®éng m«i tr−êng, nh− lµ 
kiÓm so¸t chÊt th¶i hay c¸c ph−¬ng tiÖn ®ãng bao b× còng cÇn ph¶i ®−îc quan t©m. Tû 
lÖ nµy còng chia lµm 5 møc ®é, nh−ng ng−îc l¹i víi c¸c tû lÖ kh¸c, 1 biÓu hiÖn cho 
møc ®é kiÓm so¸t lín nhÊt, 5 lµ chØ møc ®é kiÓm so¸t rÊt thÊp hoÆc kh«ng cã ho¹t 
®éng kiÓm so¸t. KÕt qu¶ cña hai nh©n tè nµy céng l¹i cho gi¸ trÞ cña x¸c suÊt x¶y ra 
mét t¸c ®éng. 

X¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng 

PhÐp nh©n ‘®iÓm’ cña hËu qu¶ víi ‘®iÓm’ cña x¸c suÊt x¶y ra cña mçi khÝa c¹nh m«i 
tr−êng sÏ cho ra mét con sè chØ nguy c¬ rñi ro t−¬ng ®èi cña khÝa c¹nh m«i tr−êng ®ã. 
ISO 14001 kh«ng ®Þnh râ møc ®é rñi ro mµ t¹i ®ã mét tæ chøc ph¶i cã biÖn ph¸p ng¨n 
chÆn hay ph¶i thiÕt lËp c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu cho ho¹t ®éng c¶i thiÖn t×nh h×nh. 
QuyÕt ®Þnh nµy dµnh cho c«ng t¸c qu¶n lý. Mçi tæ chøc ph¶i thiÕt lËp tiªu chuÈn riªng 
cho m×nh vÒ møc ®é quan träng cña c¸c t¸c ®éng dùa trªn viÖc xem xÐt mét c¸ch hÖ 
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thèng c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng cña tæ chøc ®ã vµ c¸c t¸c ®éng tiÒm tµng vµ thùc tÕ cña 
chóng. 

  

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n 

• Mét tæ chøc nªn cã mét thñ tôc mang tÝnh hÖ thèng ®Ó x¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh vµ 
t¸c ®éng m«i tr−êng tõ tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng, s¶n phÈm, dÞch vô cña tæ chøc ®ã vµ 
th«ng tin nµy ph¶i ®−îc cËp nhËt;  

• C¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng ph¶i bao trïm c¸c ®iÒu kiÖn ho¹t ®éng b×nh th−êng vµ 
bÊt th−êng (nh− thêi ®iÓm b¾t ®Çu vµ chÊm døt); c¸c t×nh huèng khÈn cÊp; tÊt c¶ c¸c 
thµnh phÇn cÊu thµnh c¸c ho¹t ®éng, bao gåm c¸c dÞch vô hç trî , duy tr×, vµ l−u 
kho, chuyÓn giao, vµ vËn chuyÓn vËt liÖu; vµ c¸c t¸c ®éng phô tõ c¸c ho¹t ®éng 
tr−íc ®ã; 

• C¸c t¸c ®éng m«i tr−êng cã thÓ bao gåm c¸c ¶nh h−ëng tíi kh«ng khÝ, n−íc, ®Êt, 
con ng−êi, ®éng vËt, c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ vµ thÈm mü; 

• C¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng lµ c¸c khÝa c¹nh g©y ra c¸c t¸c ®éng m«i 
tr−êng quan träng; 

• C¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng ph¶i ®−îc tæ chøc x¸c ®Þnh dùa vµo mét quy 
tr×nh cã hÖ thèng vµ l«gÝc hîp lý;  

• Mét c«ng thøc ®¸nh gi¸ møc ®é quan träng cña mét khÝa c¹nh dùa trªn nguy c¬ rñi 
ro tíi m«i tr−êng lµ: 

Rñi ro = X¸c suÊt x HËu qu¶ 

• C¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng ph¶i ®−îc ®¸nh gi¸ cho mçi thay ®æi ®èi víi c¸c qu¸ 
tr×nh, c¸c s¶n phÈm, viÖc l¾p ®Æt, nguyªn liÖu, hoÆc phÕ liÖu;  

• MÆc dï kh«ng ®−îc chØ râ trong Tiªu chuÈn ISO 14001, th«ng tin vÒ c¸c khÝa c¹nh 
m«i tr−êng cïng c¸c t¸c ®éng vµ møc ®é quan träng cña chóng cÇn ph¶i ®−¬c t− 
liÖu ho¸, vµ tèt nhÊt lµ d−íi d¹ng ma trËn. 
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bµi 5 - 4.3.2 c¸c yªu cÇu ph¸p lý vµ c¸c yªu cÇu kh¸c 

T¹i sao c¸c yªu cÇu ph¸p lý l¹i quan träng 

Mét trong c¸c cam kÕt c¬ b¶n mét tæ chøc ph¶i ®−a vµo trong chÝnh s¸ch m«i tr−êng lµ 
ph¶i tu©n thñ c¸c ®iÒu luËt vµ c¸c quy ®Þnh liªn quan. §Ó ®¶m b¶o cho viÖc tu©n thñ, 
®iÒu kiÖn tiªn quyÕt lµ ph¶i nhËn thøc ®−îc c¸c nghÜa vô ph¸p lý vµ c¸c quy ®Þnh. 
Ngoµi ra, luËt ®Þnh vµ c¸c yªu cÇu liªn quan ph¶i ®−îc xem xÐt vµ ph©n tÝch khi tæ chøc 
thiÕt lËp c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng. Bªn c¹nh c¸c chi tiÕt cô thÓ trong ISO 
14001, kh«ng tu©n thñ ph¸p luËt, dï cè ý hay v« t×nh, ®Òu g©y tèn kÐm cho tæ chøc c¶ 
vÒ thêi gian vµ tiÒn b¹c, mÊt kh¶ n¨ng s¶n xuÊt, mÊt niÒm tin cña kh¸ch hµng, danh 
tiÕng vµ c¸c quan hÖ x· héi kh¸c. Nãi c¸ch kh¸c, tu©n thñ ph¸p luËt vµ c¸c quy ®Þnh vÒ 
m«i tr−êng lµ mét viÖc ®¸ng lµm. 

C¸c yªu cÇu ph¸p lý vµ c¸c yªu cÇu kh¸c bao gåm nh÷ng g× 

C¸c yªu cÇu ph¸p lý 

Bao gåm: 

• C¸c ®iÒu luËt vµ quy ®Þnh cña quèc gia, khu vùc/ tØnh vµ cña chÝnh quyÒn ®Þa 
ph−¬ng liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò m«i tr−êng vµ sinh th¸i; 

• C¸c giÊy phÐp ho¹t ®éng, c¸c phª chuÈn cña chÝnh phñ; 

• C¸c tiªu chuÈn vµ th«ng lÖ quèc tÕ (VÝ dô: HiÖp ®Þnh Kyoto vÒ khÝ nhµ kÝnh; C«ng 
−íc Montreal vÒ c¸c chÊt ph¸ huû tÇng oz«n; C«ng −íc Basel vÒ bu«n b¸n c¸c chÊt 
th¶i nguy hiÓm toµn cÇu; C«ng −íc ®a d¹ng sinh häc; C«ng −íc vÒ bu«n b¸n c¸c 
loµi ®éng vËt quý hiÕm); 

• C¸c nghÜa vô ph¸p lý ®èi víi hîp ®ång trong ®ã tæ chøc lµ mét bªn ký kÕt. 

C¸c yªu cÇu kh¸c 

Bao gåm : 

• C¸c chÝnh s¸ch vµ c¸c cam kÕt vÒ m«i tr−êng cña hiÖp héi ngµnh mµ tæ chøc lµ 
thµnh viªn; 

• C¸c bé luËt thùc hiÖn cña c¸c ngµnh mµ tæ chøc cã liªn quan (vÝ dô: giÊy vµ bét 
giÊy, khai má, khÝ dÇu, ho¸ chÊt hay s¶n xuÊt d−îc phÈm); 

• C¸c hiÖp ®Þnh kh«ng cã tÝnh ph¸p lý ký kÕt víi chÝnh phñ vµ céng ®ång d©n c−; 

• C¸c hiÖp ®Þnh tu©n thñ tù nguyÖn víi nh©n d©n ®Þa ph−¬ng vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh 
phñ (NGO); 
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• C¸c chÝnh s¸ch vµ thñ tôc néi bé, kÓ c¶ cña c«ng ty mÑ. 

Theo dâi vµ duy tr× nhËn thøc vÒ c¸c yªu cÇu ph¸p lý  

Theo dâi c¸c yªu cÇu ph¸p lý 

Cã nhiÒu c¸ch ®Ó n¾m b¾t vµ ®¶m b¶o thùc hiÖn c¸c yªu cÇu vÒ ph¸p lý vµ c¸c yªu cÇu 
kh¸c. Nh©n viªn phßng ph¸p chÕ cña tæ chøc cã thÓ hç trî nhiÖm vô nµy, vÝ dô b»ng 
c¸ch nghiªn cøu c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt ®−îc ban hµnh ®Ó cËp nhËt th«ng tin míi nhÊt 
vÒ c¸c ®iÒu luËt, vµ nªn ‘tham gia vµo mét chu tr×nh’ ®Ó xem xÐt vµ gãp ý cho c¸c quy 
®Þnh ph¸p lý mµ tr−íc sau còng sÏ ®−îc ban hµnh. Nªn sö dông c¸c dÞch vô cña c¸c c¬ 
quan nghiªn cøu ph¸p luËt ®Ó nhËn ®−îc sù t− vÊn ph¸p luËt vÒ c¸c tham chiÕu tíi c¸c 
®iÒu luËt vµ quy ®Þnh liªn quan ®Õn ho¹t ®éng cña tæ chøc. 

C¸c hiÖp héi ngµnh mµ tæ chøc cã t− c¸ch thµnh viªn còng cã thÓ lµ n¬i cung cÊp 
nh÷ng nguån th«ng tin quý gi¸ vÒ c¸c ®iÒu luËt vµ quy ®Þnh hiÖn hµnh cã t¸c ®éng tíi 
tõng lo¹i ho¹t ®éng cô thÓ mµ hä tham gia, vµ vÒ nh÷ng thay ®æi ph¸p luËt tr−íc m¾t, 
s¾p ban hµnh, vµ ®ang ®−îc ®Ò xuÊt. C¸c c¬ quan Nhµ n−íc cã thÓ c«ng bè c¸c th«ng 
c¸o vÒ c¸c bé luËt míi hoÆc cã kÕ ho¹ch ban hµnh, vµ gi¶i thÝch c¸c ®iÒu luËt vµ c¸c 
quy ®Þnh hiÖn hµnh. Vµ nh÷ng mèi liªn hÖ c¸ nh©n th−êng xuyªn víi nh÷ng c¸n bé chñ 
chèt trong c¸c c¬ quan chÝnh phñ cã thÓ gióp tæ chøc ‘nh¹y bÐn’ vµ l−êng tr−íc ®−îc 
nh÷ng ®Ò xuÊt s¾p tíi cña chÝnh phñ. 

T¹o ra vµ duy tr× nhËn thøc vÒ ph¸p luËt trong mét tæ chøc 

Khi ®· thiÕt lËp ®−îc c¸c kªnh th«ng tin vÒ c¸c yªu cÇu ph¸p lý vµ quy ®Þnh liªn quan 
®èi víi m«i tr−êng, cÇn ph¶i cã c¸c thñ tôc ®Ó s¾p xÕp c¸c tµi liÖu, tãm t¾t c¸c phÇn cèt 
lâi theo ng«n ng÷ phæ th«ng, vµ truyÒn ®¹t th«ng tin tíi nh©n viªn trong tæ chøc, lµ 
nh÷ng ng−êi cÇn ph¶i nhËn thøc vÒ tr¸ch nhiÖm cña m×nh ®èi víi viÖc duy tr× viÖc tu©n 
thñ ph¸p luËt.  Th«ng th−êng ®ã lµ c¸c uû viªn qu¶n trÞ cao cÊp, c¸c tr−ëng phßng, c¸n 
bé phßng qu¶n lý m«i tr−êng vµ chÊt th¶i, vµ cã thÓ lµ c¸c c¸n bé chuyÓn/ nhËn vµ ®Æt/ 
mua hµng, båi d−ìng, huÊn luyÖn vµ c¸n bé phßng nh©n sù. 

CÇn thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký c¸c nghÜa vô ph¸p lý, cïng mèi quan hÖ víi nh÷ng ho¹t 
®éng liªn quan, c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng vµ c¸c t¸c ®éng m«i tr−êng, ®Ó khi c¸c môc 
tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng ®−îc thiÕt lËp, viÖc tu©n thñ ph¸p luËt còng ®−îc quan t©m.  

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• ChÝnh s¸ch M«i tr−êng cam kÕt mét tæ chøc tu©n thñ ph¸p luËt vµ c¸c quy ®Þnh liªn 
quan ®Õn m«i tr−êng; 

• Khi thiÕt lËp c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng, tæ chøc ph¶i xem xÐt tíi luËt 
ph¸p, quy ®Þnh vµ c¸c yªu cÇu kh¸c liªn quan ®Õn viÖc tu©n thñ ph¸p luËt vÒ m«i 
tr−êng;  
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• Bëi vËy, tæ chøc ph¶i cã mét thñ tôc ®Ó nhËn diÖn, tiÕp cËn, vµ cËp nhËt c¸c c¸c yªu 
cÇu ph¸p lý vµ luËt ®Þnh liªn quan vÒ m«i tr−êng, vµ c¸c cam kÕt kh¸c xuÊt ph¸t tõ 
t− c¸ch thµnh viªn trong c¸c hiÖp héi cña ngµnh, c¸c hiÖp ®Þnh víi c¸c nhãm lîi Ých, 
vµ c¸c hîp ®ång cã ¶nh h−ëng tíi m«i tr−êng; 

• Ph¶i ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm râ rµng ®èi víi viÖc duy tr× ®¨ng ký nghÜa vô ph¸p lý 
vµ c¸c yªu cÇu kh¸c; 

• C¸c ®iÒu luËt cÇn ®−îc tãm t¾t theo c¸c thuËt ng÷ phæ th«ng ®Ó truyÒn ®¹t tíi nh©n 
viªn trong tæ chøc mµ c«ng viÖc cña hä cã thÓ g©y t¸c ®éng tíi m«i tr−êng, hoÆc lµ 
nh÷ng c¸ nh©n mµ b»ng hµnh vi hay thiÕu sãt cña m×nh dÉn tíi viÖc tu©n thñ hay vi 
ph¹m ®iÒu luËt hay cam kÕt vÒ m«i tr−êng. 
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bµi 6 - 4.3.3 C¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng 

§Þnh nghÜa c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng 

Môc tiªu m«i tr−êng 

C¸c môc tiªu m«i tr−êng lµ c¸c môc tiªu, th−êng ®Þnh l−îng ®−îc, ®−îc tæ chøc ®Æt ra 
®Ó tiÕn tíi ®¹t ®−îc c¸c yªu cÇu c¶i thiÖn liªn tôc vµ ng¨n chÆn « nhiÔm nh− ®· cam kÕt 
trong chÝnh s¸ch m«i tr−êng. Khi thÝch hîp, nhiÖm vô ®Ó ®¹t ®−îc mét môc tiªu ®−îc 
chia nhá vµ ph©n ®Òu cho c¸c phßng ban hay c¸c lÜnh vùc kh¸c nhau cña tæ chøc nh»m 
®¹t ®−îc môc tiªu mét c¸ch toµn diÖn. Mét sè vÝ dô cô thÓ vÒ c¸c môc tiªu m«i tr−êng: 

• Gi¶m th¶i SO2 tõ ho¹t ®éng s¶n xuÊt xuèng cßn kho¶ng 20% vµo n¨m 2003; 

• Gi¶m l−îng chÊt th¶i r¾n trong ®Êt xuèng 25% trong vßng hai n¨m; 

• Gi¶m n¨ng l−îng sö dông (vÝ dô: ®iÖn, dÇu, than ®¸, khÝ) víi tØ lÖ 5% mçi n¨m 
trong 5 n¨m tíi; 

• Gi¶m l−îng n−íc sö dông cho chÕ biÕn hay n−íc lµm l¹nh kho¶ng 20% trong hai 
n¨m víi viÖc sö dông kü thuËt tuÇn hoµn khÐp kÝn hoÆc c¸c biÖn ph¸p b¶o toµn 
kh¸c; 

• Gi¶m khèi l−îng th¶i cña BOD, c¸c chÊt r¾n khã ph©n huû, kim lo¹i, vµ c¸c chÊt 
h÷u c¬ khã ph©n gi¶i kho¶ng 5% mçi n¨m trong n¨m n¨m tíi;  

• Gi¶m l−îng chÊt th¶i tõ thøc ¨n cña c¸ ë c¸c tr¹i nu«i c¸ kho¶ng 10% mçi n¨m; 

• H¹n chÕ sö dông lo¹i thuèc b¶o vÖ thùc vËt vµ thuèc diÖt cá trªn ®Êt n«ng nghiÖp 
kho¶ng 5% mçi n¨m cho ®Õn khi hoµn toµn kh«ng sö dông chóng; 

• Lo¹i bá viÖc sö dông c¸c chÊt lµm ph¸ huû tÇng ozon trong tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña 
c«ng ty vµo kho¶ng n¨m 2005; 

• ChuyÓn sang sö dông lo¹i s¬n kh«ng cã h¹i ®Õn m«i tr−êng vµo n¨m tíi; 

• Thay thÕ c¸c vËt liÖu th« g©y ®éc cho c¸ b»ng c¸c vËt liÖu kh«ng ®éc vµo n¨m tµi 
chÝnh sau; 

• Thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh huÊn luyÖn n©ng cao nhËn thøc ph¸p luËt toµn diÖn tíi c¸c 
nhµ qu¶n lý cÊp cao, c¸c cÊp tr−ëng phßng, c¸c gi¸m s¸t viªn, vµ c¸c qu¶n ®èc vµo 
cuèi n¨m. §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng nhËn thøc vµ lÜnh héi cña hä vÒ c¸c vÊn ®Ò ph¸p luËt, 
vµ cÇn thay ®æi nhiÖm vô c¸n bé nÕu thÊy cÇn thiÕt;  

• Gi¶m th¶i chÊt phãng x¹ tõ c¸c lß ph¶n øng xuèng 20% vµo n¨m 2003, vµ tiÕp tôc 
gi¶m kho¶ng 10% vµo cuèi n¨m 2005; 
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• Vµo cuèi n¨m tµi chÝnh tíi, thiÕt kÕ vµ thö nghiÖm trªn thÞ tr−êng lo¹i bao b× s¶n 
phÈm cã thÓ t¸i sö dông; 

• T¸i trång nh÷ng vïng rõng mµ ho¹t ®éng khai th¸c x¶y ra ch−a ®Õn mét n¨m b»ng 
c¸c loµi cã kh¶ n¨ng t¹o ra ®a d¹ng sinh häc, gi¸ trÞ ®éng vËt hoang d·, vµ c¸c lîi 
Ých th−¬ng m¹i; 

• ChØ khai th¸c gç ë c¸c khu vùc kh«ng cã c¸c loµi ®éng vËt cã ‘nguy c¬ tuyÖt 
chñng’; 

• Gi¶m thÊt tho¸t dÇu nhiªn liÖu tõ viÖc ch¶y trµn vµ rß rØ tõ c¸c thïng tr÷ vµ ®−êng 
èng dÉn dÇu kho¶ng 50 thïng mét n¨m; 

• Gi¶m khÝ th¶i h÷u h×nh tõ xe cé vµ gi¶m l−îng rß rØ dÇu thuû lùc cña c¸c ph−¬ng 
tiÖn xuèng d−íi mét / n¨m. 

ISO 14001 4.3.3 C¸c chØ tiªu vµ môc tiªu nãi r»ng: 

Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng ®−îc t− liÖu ho¸ ë 
mçi cÊp ®é vµ chøc n¨ng t−¬ng øng trong tæ chøc. C¸c môc tiªu vµ chØ tiªu ph¶i nhÊt 
qu¸n víi chÝnh s¸ch m«i tr−êng, trong ®ã cã c¸c cam kÕt ng¨n chÆn « nhiÔm.  

Khi thiÕt lËp vµ rµ so¸t c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng mét tæ chøc sÏ ph¶i c©n 
nh¾c: 

• Ph¸p luËt vµ c¸c yªu cÇu kh¸c; 

• C¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng;  

• C¸c lùa chän kü thuËt; 

• C¸c yªu cÇu vÒ tµi chÝnh, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh; 

• Quan ®iÓm cña c¸c nhãm lîi Ých. 

C¸c chØ tiªu m«i tr−êng 

C¸c chØ tiªu m«i tr−êng lµ c¸c yªu cÇu ho¹t ®éng cô thÓ vµ cã thÓ ®Þnh tÝnh ®−îc nh»m 
®¹t ®−îc mét môc tiªu m«i tr−êng. Mét môc tiªu cã thÓ cã quy m« bao trïm toµn bé tæ 
chøc hay tõng phßng ban; c¸c chØ tiªu t−¬ng øng còng dùa trªn tæ chøc hay phßng ban, 
nh−ng còng cã thÓ ®−îc chia nhá h¬n cho tõng nhãm hay tõng c¸ nh©n. Khi mét lo¹t 
c¸c chØ tiªu nµy ®−îc hoµn thµnh th× sÏ dÉn ®Õn ®¹t ®−îc môc tiªu ®Ò ra . VÝ dô: 

Môc tiªu m«i tr−êng: 

• Gi¶m chÊt th¶i r¾n trong ®Êt xuèng 25% vµo cuèi n¨m 2003. 
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ChØ tiªu m«i tr−êng: 

• Quan tr¾c c¸c nguån, lo¹i, vµ sè l−îng chÊt th¶i r¾n trong ®Êt tõ tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc 
ho¹t ®éng cña tæ chøc trong vßng s¸u th¸ng; 

• X¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng biÖn ph¸p tèt nhÊt ®Ó gi¶m l−îng chÊt th¶i r¾n vµo cuèi quý I 
n¨m 2002;  

• ThiÕt lËp c¸c môc tiªu, chØ tiªu, vµ kÕ ho¹ch gi¶m l−îng chÊt th¶i r¾n ®èi víi mçi 
lÜnh vùc ho¹t ®éng vµo kho¶ng cuèi quý II n¨m 2002 nh»m ®¹t ®−îc l−îng gi¶m 
25% vµo cuèi n¨m 2003; 

• Thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch vµo kho¶ng cuèi quý III n¨m 2002; 

• KiÓm so¸t sè l−îng, lo¹i, vµ nguån chÊt th¶i r¾n n¹p vµo b·i th¶i tõ mçi lÜnh vùc 
ho¹t ®éng trong n¨m tíi, thay ®æi c¸c t¸c nghiÖp khi cÇn thiÕt nh»m ®¹t l−îng gi¶m 
nh− mong muèn; 

• Xem xÐt møc ®é tiÕn triÓn vµ thiÕt lËp c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu cho n¨m 2004 - 
2005 vµo cuèi quý III n¨m 2003. 

C¸c thñ tôc ®Ó thiÕt lËp c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng 

Còng nh− c¸c vÊn ®Ò kh¸c trong ISO 14001, sù tham gia ®Çy ®ñ cña c¸c bªn liªn quan 
lµ yÕu tè hµng ®Çu khi thiÕt lËp c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng. Nãi c¸ch kh¸c, 
nh÷ng ng−êi cã tr¸ch nhiÖm trong viÖc hoµn thµnh c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu ®Òu cã ®iÒu 
kiÖn tham gia vµo qu¸ tr×nh thiÕt lËp c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu ®ã. Gi¶i ph¸p nµy gióp 
t¹o ra ‘tÝnh së h÷u’ cho c¸c môc tiªu, vµ c¸c môc tiªu nµy sÏ ®−îc  c¸c phßng ban vµ c¸ 
nh©n nhiÖt t×nh ‘®−a vµo’ trong c¸c nhiÖm vô cña hä- v× hä chÝnh lµ nh÷ng ng−êi cÇn 
hoµn thµnh chóng. 

M« t¶ chi tiÕt ISO 14001  

Tiªu chuÈn ISO 14001 quy ®Þnh mét sè tiªu chuÈn cÇn ph¶i ®−îc xem xÐt khi thiÕt lËp 
c¸c môc tiªu m«i tr−êng.  Cô thÓ lµ: 

• ChÝnh s¸ch m«i tr−êng cam kÕt ®¶m b¶o c¶i thiÖn liªn tôc, ng¨n chÆn « nhiÔm, vµ 
tu©n thñ ph¸p luËt vµ c¸c yªu cÇu kh¸c; 

• TËp trung kiÓm so¸t c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng (c¸c ho¹t ®éng, s¶n 
phÈm, vµ c¸c dÞch vô cã t¸c ®éng lín nhÊt ®èi víi m«i tr−êng) bëi v× lµm gi¶m tÇm 
quan träng cña c¸c khÝa c¹nh nµy (tøc lµ: c¸c rñi ro cã liªn hÖ víi chóng) tù ®éng sÏ 
h¹ thÊp møc ®é ¶nh h−ëng; 

• C©n nh¾c c¸c lùa chän kü thuËt vµ c¸c yªu cÇu vÒ tµi chÝnh, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh 
doanh; cã nghÜa lµ c¸c chØ tiªu vµ môc tiªu m«i tr−êng ph¶i kh¶ thi vÒ mÆt c«ng 
nghÖ, n»m trong giíi h¹n cña h¹n møc ng©n s¸ch cho phÐp, vµ nhÊt qu¸n víi c¸c 
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chiÕn l−îc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Nãi c¸ch kh¸c, c¸c chØ tiªu vµ môc tiªu 
ph¶i thùc tÕ vµ kh¶ thi, kh«ng ph¶i lµ nh÷ng giÊc m¬ hay −íc muèn;  

• Quan ®iÓm cña c¸c bªn liªn quan. Nh÷ng ai cã ®ñ t− c¸ch lµ mét bªn liªn quan? BÊt 
kú mét c¸ nh©n, nhãm ng−êi, c¬ quan, hay mét céng ®ång cã thÓ bÞ ¶nh h−ëng bëi 
hay cã lîi Ých trong nh÷ng ho¹t ®éng cña tæ chøc thùc hiÖn EMS. C¸c bªn liªn quan 
cã thÓ bao gåm : 

− C¸c quan chøc nhµ n−íc, khu vùc/ tØnh, vµ chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng; 

− C¸c ®¹i diÖn cña céng ®ång ®Þa ph−¬ng; 

− C¸c nhãm  x· héi vµ c¸c bªn liªn quan kh¸c; 

C¸c quan ®iÓm cña c¸c bªn liªn quan còng cã vai trß gióp c«ng ty hay tæ chøc ®−a ra 
quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn viÖc phæ biÕn réng r·i c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng. 

Thu thËp quan ®iÓm cña c¸c bªn liªn quan 

Mét sè tæ chøc cã lËp tr−êng ‘thô ®éng’ ®èi víi viÖc thu thËp quan ®iÓm cña c¸c bªn 
liªn quan cho r»ng nÕu kh«ng nhËn ®−îc nh÷ng khiÕu n¹i tõ phÝa c«ng chóng th× kh«ng 
cã vÊn ®Ò g×. ISO 14001 mong r»ng c¸c tæ chøc ph¶i chñ ®éng vµ tÝch cùc thu nhËn ý 
kiÕn cña c¸c bªn liªn quan. §èi víi nhiÒu c«ng ty, kiÓu ‘tÇm nh×n xa’ nµy ®¸nh dÊu sù 
thay ®æi vÒ triÕt lý tõ quan ®iÓm ®èi phã sang quan ®iÓm chñ ®éng vµ tÝch cùc nh×n 
nhËn vÊn ®Ò. 

NhiÒu kü thuËt ®−îc sö dông ®Ó thu thËp quan ®iÓm cña c¸c bªn quan t©m, nh−ng nh×n 
chung, c¸c cuéc gÆp gì trùc tiÕp cã thÓ thu ®−îc c¸c th«ng tin x¸c ®¸ng vµ gi¸ trÞ. C¸c 
cuéc gÆp cã thÓ d−íi d¹ng pháng vÊn, héi th¶o nhãm, häp céng ®ång, c¸c diÔn ®µn më, 
c¸c gian triÓn l·m ë c¸c khu vùc c«ng céng hoÆc lµ bÊt cø m« h×nh nµo phï hîp víi tæ 
chøc vµ v¨n ho¸ ®Þa ph−¬ng. Nh÷ng kÜ thuËt kÐm hiÖu qu¶ h¬n (nh−ng tèt h¬n lµ kh«ng 
lµm g× c¶) lµ pháng vÊn qua ®iÖn tho¹i hay sö dông c¸c c©u hái ®· viÕt s½n. C¸c nh©n 
viªn cña c«ng ty tham gia thu thËp c¸c th«ng tin ph¶n håi cÇn tr¸nh b¶o vÖ, gi¶i thÝch 
hay biÖn minh quan ®iÓm cña c«ng ty. Do kh«ng cã ‘lîi Ých c¸ nh©n’ nªn nhãm trung 
lËp thø ba cã thÓ thµnh c«ng h¬n c¸c nhµ qu¶n lý hay nh©n viªn cña tæ chøc trong viÖc 
thu thËp c¸c th«ng tin cã gi¸ trÞ vµ kh«ng thµnh kiÕn. 

Lîi Ých cña viÖc lÊy ý kiÕn c¸c bªn liªn quan 

B»ng c¸ch tÝch cùc thu hót c¸c yÕu tè ®Çu vµo cho c¸c kÕ ho¹ch EMS tõ c¸c bªn liªn 
quan, mét tæ chøc thÓ hiÖn cam kÕt cña m×nh ®èi víi viÖc qu¶n lý m«i tr−êng vµ mong 
muèn trë thµnh c«ng d©n g−¬ng mÉu vµ cã tinh thÇn hîp t¸c. TiÕn hµnh ®iÒu tra ®Þnh 
kú ®Ó lÊy ý kiÕn cña c¸c nhãm liªn quan t¹o ®iÒu kiÖn cho tæ chøc ‘n¾m b¾t kÞp thêi’ 
nh÷ng biÕn chuyÓn trong céng ®ång réng lín h¬n n¬i mµ tæ chøc ho¹t ®éng vµ ®èi phã 
kÞp thêi víi nh÷ng thay ®æi vÒ gi¸ trÞ, nhËn thøc, vµ kú väng.  Khã cã thÓ x¶y ra bïng 
næ sù ph¶n kh¸ng ®¸ng ng¹c nhiªn nµo tõ phÝa céng ®ång khi céng ®ång th−êng xuyªn 
®−îc th«ng b¸o vµ trao ®æi th«ng tin víi tæ chøc thùc hiÖn EMS. Quan träng h¬n c¶ 
ph¶i nhËn thøc ®−îc tÊt c¶ c¸c bªn liªn quan ®Òu mong muèn ý kiÕn cña hä ®−îc t«n 
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träng vµ tiÕng nãi cña hä ®−îc l¾ng nghe. Nãi c¸ch kh¸c, mét lÇn n÷a kh¼ng ®Þnh viÖc 
t«n träng vµ tÝch cùc thu thËp ý kiÕn cña c¸c bªn liªn quan lµ mét viÖc nªn lµm. 

C¸c chó ý kh¸c vÒ môc tiªu vµ chØ tiªu 

Cã m−êi tr−êng hîp khi Tiªu chuÈn ISO 14001 quy ®Þnh râ r»ng mét thñ tôc, hay kÕt 
qu¶ tõ mét thñ tôc ph¶i ®−îc t− liÖu ho¸ hay ghi chÐp, nghÜa lµ nã ph¶i d−íi d¹ng v¨n 
b¶n, trªn giÊy hay d−íi d¹ng ®iÖn tö. C¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng lµ mét trong 
m−êi tr−êng hîp yªu cÇu vÒ tµi liÖu ®ã.  

C¸c môc tiªu vµ chØ tiªu ph¶i ®¹t ®−îc trong mét khung thêi gian ®Þnh s½n, ®ång thêi 
®ßi hái tæ chøc ph¶i ®¹t tíi mét møc ®é hoµn thiÖn míi trong ho¹t ®éng cña m×nh. Ban 
qu¶n trÞ cã nghÜa vô cung cÊp c¸c nguån lùc ®Çy ®ñ ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho nh©n viªn 
hoµn thµnh tõng môc tiªu, mµ c¸c môc tiªu nµy cÇn ®−îc rµ so¸t th−êng xuyªn ®Ó liªn 
tôc ®¶m b¶o møc −u tiªn vµ ®é t−¬ng thÝch. 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• ThiÕt lËp vµ thùc hiÖn c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng lµ biÖn ph¸p c¬ b¶n ®Ó 
®¶m b¶o c¶i thiÖn liªn tôc vµ ng¨n chÆn « nhiÔm nh− yªu cÇu cña ChÝnh s¸ch M«i 
tr−êng ISO 14001 mµ tæ chøc cam kÕt thùc hiÖn;  

• §Ó ®¶m b¶o tÝnh hiÖu qu¶, c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu ph¶i ®−îc t− liÖu ho¸, cô thÓ, ®o 
l−êng ®−îc, vµ kh¶ thi (nh−ng kh«ng qu¸ dÔ dµng), vµ ®−îc cËp nhËt (cã nghÜa lµ 
®−îc duy tr×); 

• C¸c chØ tiªu m«i tr−êng hç trî cho viÖc hoµn thµnh c¸c môc tiªu b»ng c¸ch chia nhá 
c¸c môc tiªu thµnh c¸c môc tiªu cô thÓ h¬n cho tõng phßng ban, nhãm hay c¸ nh©n 
®Ó tõ ®ã hoµn thµnh mét môc tiªu;  

• Khi thiÕt lËp c¸c chØ tiªu vµ môc tiªu, cÇn ph¶i xÐt ®Õn c¸c yÕu tè sau: c¸c luËt ®Þnh 
vµ c¸c yªu cÇu cã liªn quan; c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng; c¸c lùa chän kü 
thuËt; c¸c yªu cÇu vÒ kinh doanh, tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng; vµ quan ®iÓm cña c¸c bªn 
liªn quan;  

• §iÒu tra quan ®iÓm c¸c bªn liªn quan sÏ cã lîi cho viÖc thu thËp ý kiÕn cña c«ng 
chóng nh»m trî gióp cho viÖc ®Þnh h×nh c¸c kÕ ho¹ch, môc tiªu vµ chØ tiªu qu¶n lý 
m«i tr−êng. Chóng còng gióp c¶i thiÖn mèi quan hÖ víi céng ®ång ®Þa ph−¬ng hay 
ph¹m vi réng h¬n thÕ n÷a.  
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 bµi 7 - 4.3.4 ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng 

§Þnh nghÜa ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng 

ISO 14001 sö dông thuËt ng÷ Ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng ®Ó chØ kÕ ho¹ch hµnh 
®éng ®Ó ®¹t ®−îc c¸c chØ tiªu vµ môc tiªu m«i tr−êng. Theo ng«n ng÷ kinh doanh 
th«ng th−êng, mét kÕ ho¹ch hµnh ®éng m« t¶:  

• Lµm thÕ nµo ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu;  

• Ai cã tr¸ch nhiÖm ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu - ai sÏ thùc hiÖn c«ng viÖc nµy; 

• Ai cã quyÒn qu¶n lý vµ gi¸m s¸t c«ng viÖc vµ ai sÏ ®−îc tÝnh lµ tham gia vµo viÖc 
hoµn thµnh c¸c môc tiªu vµ c¸c chØ tiªu;  

• NhiÖm vô cô thÓ cña tõng ng−êi lµ g×;  

• Hä cÇn nh÷ng nguån lùc g× (vÝ dô: tiÒn b¹c, thêi gian, nh©n sù, ph−¬ng tiÖn); 

• §o l−êng møc ®é tiÕn triÓn nh− thÕ nµo (Tøc lµ c¸c chØ sè thùc hiÖn c¬ b¶n);  

• Khi nµo c¸c nhiÖm vô ®−îc hoµn thµnh - lÞch tr×nh vµ thêi ®iÓm hoµn thµnh. 

Thùc hiÖn mét ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng (EMP) 

C¸c ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng lµ c¸c biÓu ®å vµ danh s¸ch c¸c viÖc thùc tÕ cÇn 
lµm, ph©n chia nhiÖm vô cÇn hoµn thµnh theo ngµy, tuÇn, th¸ng, quý, vµ ®«i khi lµ tõng 
n¨m nh»m hoµn thµnh c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng. Chóng bao gåm viÖc tr¶ lêi 
c¸c c©u hái chñ chèt cña ISO 14001 EMS. Mét ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng cßn 
bao gåm mét danh s¸ch kiÓm tra ®èi chiÕu ®Ó ®o l−êng tiÕn triÓn c«ng viÖc.  

Mét lÇn n÷a kh¼ng ®Þnh viÖc mêi c¸c bªn liªn quan tham gia x©y dùng c¸c chi tiÕt cña 
ch−¬ng tr×nh (kÕ ho¹ch hµnh ®éng) lµ mét viÖc mµ tæ chøc nªn lµm, ®Ó võa cã lîi vÒ 
khÝa c¹nh chuyªn m«n, võa ®¶m b¶o c¸c cam kÕt tõ tÊt c¶ nh÷ng ng−êi tham gia thùc 
hiÖn ch−¬ng tr×nh. 

ISO 14001 4.3.4 CH¦¥NG tr×nh QU¶n lý m«i tr−êng nãi r»ng: 
Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× c¸c ch−¬ng tr×nh nh»m ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu 
m«i tr−êng, bao gåm:  
(a) §Þnh râ tr¸ch nhiÖm nh»m ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu ë mçi cÊp ®é vµ chøc 

n¨ng cña tæ chøc.  
(b) Ph−¬ng tiÖn vµ thêi gian hoµn thµnh 
NÕu mét dù ¸n liªn quan ®Õn nh÷ng chiÕn l−îc ph¸t triÓn míi, vµ c¸c ho¹t ®éng, dÞch 
vô hay s¶n phÈm míi hoÆc bÞ biÕn ®æi, c¸c ch−¬ng tr×nh sÏ ®−îc ®iÒu chØnh phÇn t−¬ng 
øng ®Ó ®¶m b¶o r»ng nh÷ng dù ¸n nh− vËy cã ¸p dông qu¶n lý m«i tr−êng. 
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§Ó cã t¸c dông, EMP cÇn linh ho¹t, kh«ng nªn cøng nh¾c. Chóng ph¶i ®−îc xem xÐt 
th−êng xuyªn vµ ®−îc cËp nhËt (tøc lµ ®−îc duy tr× - theo ng«n ng÷ cña ISO 14001) ®Ó 
ph¶n ¸nh sù thay ®æi vÒ nh©n sù, c¸c −u tiªn, lÞch tr×nh, ng©n s¸ch vµ, khi cÇn thiÕt, lµ 
c¸c chØ tiªu vµ môc tiªu. §iÒu chØnh mét EMP ®«i khi lµ cÇn thiÕt khi nguyªn liÖu ®Çu 
vµo thay ®æi, hay mét qu¸ tr×nh s¶n xuÊt hoÆc xö lý chÊt th¶i hoÆc thiÕt bÞ bÞ söa ®æi, 
hay bÊt cø t¹i thêi ®iÓm nµo cã mét sù thay ®æi trong mét khÝa c¹nh m«i tr−êng liªn 
quan. CÇn ph¶i th−êng xuyªn gi¸m s¸t EMP ®Ó ®¶m b¶o møc ®é t−¬ng thÝch liªn tôc.  

C¸c chØ sè thùc hiÖn c¬ b¶n (KPI) lµ ®Þnh l−îng møc ®é tiÕn triÓn nh»m ®¹t ®−îc c¸c 
môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng, vµ KPI nªn ®−îc bao gåm trong mçi Ch−¬ng tr×nh 
Qu¶n lý M«i tr−êng. Theo ISO 14004 (H−íng dÉn tæng quan vÒ c¸c nguyªn lý, hÖ 
thèng vµ hç trî kü thuËt cho EMS), KPI cÇn dùa trªn c¸c d÷ liÖu kh¸ch quan ®−îc t¹o 
bëi c¸c kü thuËt ®¸ng tin cËy, vµ ®−îc kiÓm chøng bëi c¸c thñ tôc kiÓm tra chÊt l−îng 
vµ ®¶m b¶o chÊt l−îng. Mét sè KPI hay ®−îc sö dông: 

• L−îng nguyªn liÖu ®−îc sö dông trªn mét ®¬n vÞ s¶n xuÊt; 

• Møc tiªu tèn n¨ng l−îng trªn mét ®¬n vÞ s¶n xuÊt; 

• Møc th¶i chÊt g©y « nhiÔm hay l−îng chÊt th¶i ®−îc tÝnh theo hµm l−îng, hay tæng 
l−îng chÊt th¶i trªn ngµy hay trªn mét ®¬n vÞ s¶n xuÊt;  

• L−îng chÊt th¶i ®−îc xö lý trªn mét ®¬n vÞ nguyªn liÖu ®Çu vµo; 

• Tû lÖ gi¶m tæng l−îng chÊt th¶i hoÆc tõng lo¹i chÊt th¶i cô thÓ tõ tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc 
ho¹t ®éng hay tõ mçi lÜnh vùc ho¹t ®éng riªng biÖt cña tæ chøc;  

• Sè vô tai n¹n, r¾c rèi hay nh÷ng thÊt b¹i xÝt sao trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt 
®Þnh; 

• DiÖn tÝch ®Êt dµnh riªng cho ®éng vËt hoang d·, gi¶i trÝ, hay c¸c gi¸ trÞ sinh häc 
kh¸c; 

• Sè l−îng c©y thuéc nhiÒu loµi kh¸c nhau ®−îc trång ®Ó t¸i t¹o rõng; 

• Sè l−îng loµi ®éng vËt hoang d· hay c¸ sèng trong khu vùc bÞ ¶nh h−ëng bëi c¸c 
chÊt th¶i tõ nhµ m¸y; 

• Sè lÇn trong n¨m kh«ng tu©n thñ luËt ph¸p vµ quy ®Þnh; 

• Sè nh©n viªn ®−îc ®µo t¹o ®Çy ®ñ, víi kh¶ n¨ng nhËn thøc tèt vÒ c¸c vÊn ®Ò m«i 
tr−êng. 

LËp kÕ ho¹ch ISO 14001 – mét bøc tranh tæng thÓ 

Nãi tãm l¹i, cã bèn yÕu tè khi lËp kÕ ho¹ch ISO 14001 EMS. EMP (hay kÕ ho¹ch hµnh 
®éng) ®−îc thiÕt kÕ nh»m ®¹t ®−îc c¸c chØ tiªu vµ môc tiªu m«i tr−êng ®−îc ®Ò ra tõ 
viÖc xem xÐt c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng, ph¸p luËt vµ c¸c yªu cÇu kh¸c, quan 
®iÓm cña c¸c bªn liªn quan vµ c¸c nh©n tè kh¸c (vÝ dô: kü thuËt, tµi chÝnh, ho¹t ®éng 
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s¶n xuÊt kinh doanh), tÊt c¶ ®Òu h−íng tíi tu©n thñ c¸c cam kÕt trong chÝnh s¸ch m«i 
tr−êng cña tæ chøc.  

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• EMP lµ c¸c kÕ ho¹ch hµnh ®éng cô thÓ ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu; 

• EMP ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm, lÞch tr×nh, vµ c¸c nguån lùc cÇn thiÕt (tøc lµ ai thùc hiÖn, 
thùc hiÖn nh− thÕ nµo, bao giê);  

• C¸c chØ sè ho¹t ®éng c¬ b¶n (KPI) lµ c¸c th−íc ®o ®Þnh tÝnh vµ cô thÓ ®−îc sö dông 
®Ó gi¸m s¸t tiÕn ®é cña EMP h−íng tíi ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu;  

• EMP ph¶i ®−îc chØnh söa th−êng xuyªn vµ ®−îc cËp nhËt ®Ó ph¶n ¸nh ®−îc t×nh 
tr¹ng hiÖn thêi. 
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bµi 8 - 4.4.1 c¬ cÊu tæ chøc vµ tr¸ch nhiÖm 

C¬ cÊu tæ chøc vµ tr¸ch nhiÖm 

C¬ cÊu tæ chøc v¹ch ra hÖ thèng thø bËc vµ c¸c mèi quan hÖ b¸o c¸o gi÷a c¸c chøc 
n¨ng vµ cÊp ®é kh¸c nhau trong mét tæ chøc. NhiÖm vô cña mçi cÊp ®é tr¸ch nhiÖm vµ 
ph¹m vi chøc n¨ng cã thÓ ®−îc tãm t¾t trong mét biÓu ®å tæ chøc chi tiÕt h¬n.  

C¸c ®Þnh nghÜa 

Chøc n¨ng, Ph¹m vi chøc n¨ng – Phßng ban hay lÜnh vùc tr¸ch nhiÖm. VÝ dô: Tµi 
chÝnh, M«i tr−êng, TiÕp thÞ, B¶o tr×. 

Vai trß – VÞ trÝ (chøc danh) do mét c¸ nh©n n¾m gi÷ vµ mèi quan hÖ cña nã tíi c¸c vÞ 
trÝ kh¸c trong tæ chøc. VÝ dô: Chñ tÞch, Tr−ëng ban, §¹i diÖn qu¶n lý m«i tr−êng, Gi¸m 
®èc thu mua, Qu¶n ®èc b¶o tr×.  

Tr¸ch nhiÖm – C¸c nhiÖm vô vµ bæn phËn ®−îc giao phã cho mét c¸ nh©n ë mét vÞ trÝ 
nhÊt ®Þnh. VÝ dô: lªn lÞch tr×nh vµ h−íng dÉn kiÓm to¸n m«i tr−êng; b¸o c¸o kÕt qu¶ 
gi¸m s¸t viÖc tu©n thñ ph¸p luËt tr−íc chÝnh quyÒn; qu¶n lý ®éi ph¶n øng nhanh; ®¶m 
b¶o viÖc b¶o tr× thiÕt bÞ th−êng xuyªn. 

QuyÒn h¹n – Vai trß cô thÓ cña mét ng−êi quyÕt ®Þnh quyÒn lùc vµ ¶nh h−ëng cña 
ng−êi ®ã. QuyÒn h¹n còng xuÊt ph¸t tõ tÝnh c¸ch  vµ ®Æc thï c¸ nh©n cña mçi ng−êi. VÝ 
dô: quyÒn yªu cÇu b¸o c¸o ho¹t ®éng m«i tr−êng; quyÒn gi¸m s¸t nh©n sù lÊy mÉu hay 
ph©n tÝch mÉu; quyÒn kû luËt nh©n viªn cã hµnh vi sai tr¸i. 

Gi¶i thÝch môc 4.4.1 cña ISO 14001 

Môc 4.4.1 trong ISO 14001 ®Þnh râ r»ng mét tæ chøc ph¶i “®Þnh nghÜa, lËp thµnh t− 
liÖu, vµ phæ biÕn” vai trß, tr¸ch nhiÖm, vµ quyÒn h¹n trong EMS. Nh÷ng thuËt ng÷ nµy 
cã ý nghÜa g×?: 

§−îc ®Þnh nghÜa – Tæ chøc hoµn thµnh viÖc x¸c ®Þnh c¸c vÞ trÝ nh©n sù vµ m« t¶ tr¸ch 
nhiÖm cÇn thiÕt cho viÖc lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn vµ duy tr× mét c¸ch cã hiÖu qu¶ toµn 
bé EMS.  

§−îc t− liÖu ho¸ – C¸c chi tiÕt vÒ vai trß, tr¸ch nhiÖm, vµ quyÒn h¹n ®−îc lËp thµnh 
v¨n b¶n, vÝ dô: b¶n m« t¶ c«ng viÖc, biÓu ®å tæ chøc, thñ tôc ho¹t ®éng, c¸c th− b¸o, 
th«ng b¸o.  

§−îc phæ biÕn – Vai trß, tr¸ch nhiÖm, vµ quyÒn h¹n ®−îc mäi ng−êi biÕt ®Õn vµ hiÓu 
râ – mäi ng−êi ë ®©y lµ  nh÷ng ng−êi trùc tiÕp tham gia EMS, vµ nh÷ng ng−êi cÇn ph¶i 
biÕt EMS ho¹t ®éng nh− thÕ nµo, chÝnh lµ tÊt c¶ mäi thµnh viªn cña tæ chøc.  
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T¹i sao ®iÒu nµy l¹i quan träng? EMS lµ tÊt c¶ vÒ con ng−êi, vµ vai trß vµ tr¸ch 
nhiÖm cña hä. §ã lµ c¸c c¸ nh©n, víi t− c¸ch lµ thµnh viªn cña mét nhãm, lµ nh÷ng 
ng−êi biÕn EMS thµnh hiÖn thùc vµ vËn hµnh EMS mét c¸ch hiÖu qu¶. Con ng−êi ph¸t 
huy kh¶ n¨ng cao nhÊt khi hä cã: 

• Môc tiªu vµ tr¸ch nhiÖm râ rµng; 

• Quan hÖ b¸o c¸o vµ th«ng tin lªn cÊp trªn, xuèng cÊp d−íi vµ ngang cÊp ph¶i ®−îc 
thÓ hiÖn râ rµng trong biÓu ®å tæ chøc; vµ  

• §−îc cung cÊp nguån lùc vµ hç trî ®óng ®¾n vÒ mÆt thêi gian, thiÕt bÞ, ng©n s¸ch, 
vµ hîp t¸c cña c¸c ®ång nghiÖp kh¸c.  

Tr¸ch nhiÖm cña ban qu¶n lý 

Ban qu¶n trÞ cao nhÊt cã tr¸ch nhiÖm:  

• X©y dùng chÝnh s¸ch m«i tr−êng cho tæ chøc; 

• ThÓ hiÖn vai trß l·nh ®¹o trong viÖc thùc hiÖn c¸c cam kÕt c¶i thiÖn liªn tôc, ng¨n 
chÆn « nhiÔm, vµ tu©n thñ luËt ph¸p vµ quy ®Þnh liªn quan vÒ m«i tr−êng;   

• Giao c¸c nguån lùc phï hîp ®Ó thùc hiÖn vµ duy tr× EMS; 

• Khen th−ëng c¸c thµnh tÝch ho¹t ®éng EMS; 

• TiÕn hµnh rµ so¸t th−êng xuyªn c«ng t¸c qu¶n lý cña EMS; 

• §−a c¸c nguyªn t¾c vµ ho¹t ®éng qu¶n lý m«i tr−êng vµo truyÒn thèng cña tæ chøc.  

C¸c nguån lùc 

NÕu chØ nãi nh÷ng lêi lÏ hay vµ thÓ hiÖn thiÖn trÝ kh«ng ®ñ ®Ó ®¹t ®−îc thµnh c«ng 
trong viÖc thùc hiÖn EMS. Ban qu¶n lý ph¶i giao phã vµ ®¶m b¶o c¸c nguån lùc ®Çy ®ñ 
s½n cã ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c nh©n viªn trong tæ chøc thùc thi nhiÖm vô vµ duy tr× 
c¸c thñ tôc cÇn thiÕt.  

C¸c nguån lùc bao gåm: 

• YÕu tè con ng−êi víi qu¸ tr×nh ®µo t¹o, kinh nghiÖm, kü n¨ng vµ n¨ng lùc phï hîp 
®Ó thùc thi tr¸ch nhiÖm vµ nhiÖm vô cña m×nh mét c¸ch cã tr¸ch nhiÖm vµ hiÖu 
qu¶; 

• Thêi gian ®Ó tiÕn hµnh lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn, vµ vËn hµnh EMS, bªn c¹nh c¸c 
nhiÖm vô vµ tr¸ch nhiÖm vÉn ph¶i lµm th−êng xuyªn; 

• Hç trî tµi chÝnh thÝch ®¸ng - ph©n bæ ng©n s¸ch - ®Ó hç trî cho dù ¸n, c¶i thiÖn thñ 
tôc, ®µo t¹o...®Ó theo kÞp c¸c b−íc nh− kÕ ho¹ch ®· ®Ò ra; 
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• C¸c c«ng cô - thiÕt bÞ vµ ph−¬ng tiÖn ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i 
tr−êng, vµ duy tr× EMS. 

ISO 14001 4.4.1 c¬ cÊu tæ chøc vµ tr¸ch nhiÖm nãi r»ng: 

Vai trß, tr¸ch nhiÖm, vµ quyÒn h¹n cÇn ®−îc x¸c ®Þnh, t− liÖu ho¸, vµ phæ biÕn nh»m 
t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng t¸c qu¶n lý cã hiÖu qu¶.  

Ban qu¶n trÞ ph¶i cung cÊp c¸c nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn vµ kiÓm so¸t hÖ thèng 
qu¶n lý m«i tr−êng. C¸c nguån lùc bao gåm nh©n lùc, kü n¨ng chuyªn m«n, c«ng nghÖ 
vµ nguån lùc tµi chÝnh.  

Tæ chøc sÏ ®Ò cö c¸c ®¹i diÖn qu¶n lý cô thÓ (dï hä ®ang ®¶m ®−¬ng bÊt cø tr¸ch 
nhiÖm nµo) víi vai trß, tr¸ch nhiÖm, vµ quyÒn h¹n râ rµng ®Ó: 

(a) ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu EMS ®−îc thiÕt lËp, thùc hiÖn vµ duy tr× tu©n theo Tiªu chuÈn 
quèc tÕ ISO 14001 

(b) b¸o c¸o viÖc thùc hiÖn EMS tíi ban l·nh ®¹o ®Ó rµ so¸t, vµ lµm c¬ së cho viÖc c¶i 
thiÖn EMS  

Tr¸ch nhiÖm cña ®¹i diÖn HÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng 

Mçi tæ chøc khi thùc hiÖn EMS ®Ó tu©n thñ c¸c chi tiÕt cña ISO 14001 ph¶i bæ nhiÖm 
mét hay nhiÒu ®¹i diÖn cña hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng (gäi lµ EMR). Cïng víi sù hç 
trî tõ c¸c thµnh viªn kh¸c trong tæ chøc, nhiÖm vô cña EMR lµ:  

• §−a ra h−íng dÉn trî gióp ban l·nh ®¹o trong viÖc lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn, duy tr×, 
vµ hoµn thiÖn EMS; 

• Gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn EMS còng nh− c¸c b−íc tiÕn triÓn cña nã; 

• T×m ra c¸c khiÕm khuyÕt cña EMS vµ ®Ò xuÊt c¸c hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n 
chÆn khi cÇn thiÕt;  

• B¸o c¸o th−êng xuyªn vÒ tiÕn ®é vµ c¸c vÊn ®Ò trong EMS tr−íc ban l·nh ®¹o;  

• §Ò xuÊt c¸c thay ®æi trong EMS víi ban l·nh ®¹o. 

C¸c cÊu thµnh cña mét EMS hiÖu qu¶ 

Môc tiªu vµ th«ng tin kÕ ho¹ch râ rµng 

Nh©n sù, tr¸ch nhiÖm, nguån lùc, n¨ng lùc l·nh ®¹o vµ c¬ cÊu tæ chøc ®−îc s¾p xÕp 
hîp lý 

Sù l·nh ®¹o quyÕt ®o¸n vµ hiÖu qu¶ cña ban l·nh ®¹o vµ ®¹i diÖn qu¶n lý m«i tr−êng 

Ph©n cÊp l·nh ®¹o vµ tr¸ch nhiÖm trong c¬ cÊu tæ chøc hîp lý, tøc lµ mçi ng−êi trong 
tæ chøc ®¶m b¶o hoµn thµnh vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña hä ®èi víi EMS 
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Yªu cÇu vÒ Kh¶ n¨ng, Kü n¨ng, vµ Tè chÊt cña mét ®¹i diÖn HÖ thèng 
qu¶n lý m«i tr−êng (EMR) 

§ã lµ sù kÕt hîp gi÷a kh¶ n¨ng, kÜ n¨ng vµ tÝnh c¸ch cña mét c¸ nh©n ®Ó trë thµnh mét 
EMR cã n¨ng lùc. C¸ nh©n ®−îc chän ph¶i:  

• Cã kiÕn thøc vÒ c¸c vÊn ®Ò m«i tr−êng nãi chung vµ c¸c vÊn ®Ò m«i tr−êng trong tæ 
chøc nãi riªng;  

• TËn tuþ trong c«ng t¸c c¶i thiÖn m«i tr−êng;  

• §−îc coi träng vµ cã uy tÝn trong vµ ngoµi tæ chøc;  

• Cã tÇm nh×n, kh¶ n¨ng ngo¹i giao, kiªn tr×, thÓ lùc tèt, quyÒn h¹n, kh¶ n¨ng tæ 
chøc, vµ ®éng lùc (cho b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c). 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• C¸c thµnh viªn trong tæ chøc ®ãng vai trß quan träng vµ ®¶m nhËn tr¸ch nhiÖm 
hoµn thµnh kÕ ho¹ch, thùc hiÖn, duy tr× vµ hoµn thiÖn EMS;  

• C¬ cÊu vai trß, tr¸ch nhiÖm, vµ quyÒn h¹n ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh, phæ biÕn, vµ ®−îc 
lÜnh héi râ rµng;  

• Ban l·nh ®¹o ph¶i lµ nh÷ng tÊm g−¬ng ®i tiªn phong, vµ ®¶m b¶o c¸c nguån lùc s½n 
cã vÒ nh©n sù, thêi gian, tµi chÝnh, vµ trang thiÕt bÞ; 

• Mét EMR lµ träng t©m cña mét EMS, vµ ph¶i cã quyÒn h¹n thÝch hîp, cã kinh 
nghiÖm, kiÕn thøc, uy tÝn, thêi gian c¸ nh©n vµ kü n¨ng qu¶n lý, kh¶ n¨ng tuyªn 
truyÒn, vµ cã t− chÊt l·nh ®¹o, h−íng dÉn, khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn kh¸c trong 
tæ chøc;  

• C¸c EMR lµ ®¹i diÖn cña ban l·nh ®¹o ®èi víi c¸c ho¹t ®éng EMS hµng ngµy, vµ lµ 
®¹i diÖn cña c¸c qu¶n ®èc ®iÒu hµnh, c¸c gi¸m s¸t viªn, vµ c¸c nh©n viªn tr−íc ban 
l·nh ®¹o.   
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ISO 14001 4.4.2 ®µo t¹o, nhËn 
thøc vµ n¨ng lùc, nãi r»ng:  

Tæ chøc sÏ x¸c ®Þnh nhu cÇu ®µo t¹o. 
§¶m b¶o tÊt c¶ nh©n viªn mµ c«ng viÖc 
cña hä cã thÓ g©y ra t¸c ®éng ®¸ng kÓ tíi 
m«i tr−êng ®−îc tham dù c¸c kho¸ ®µo 
t¹o thÝch hîp.  

Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× c¸c qui 
tr×nh ®Ó ®¶m b¶o c¸c thµnh viªn cña tæ 
chøc hay ng−êi lµm c«ng ë c¸c phßng 
ban chøc n¨ng vµ cÊp ®é liªn quan nhËn 
thøc ®−îc:  

(a) tÇm quan träng cña viÖc tu©n thñ c¸c 
thñ tôc vµ chÝnh s¸ch vÒ m«i tr−êng, 
vµ c¸c yªu cÇu cña  EMS; 

(b) c¸c t¸c ®éng ®¸ng kÓ tíi m«i tr−êng, 
thùc tÕ hay tiÒm tµng, xuÊt ph¸t tõ 
c¸c t¸c nghiÖp cña hä, vµ Ých lîi cho 
m«i tr−êng tõ sù c¶i thiÖn  tèt h¬n 
c¸c ho¹t ®éng cña chÝnh b¶n th©n hä;

(c) vai trß vµ tr¸ch nhiÖm ®Ó  ®¹t ®−îc 
viÖc tu©n thñ chÝnh s¸ch vµ c¸c thñ 
tôc m«i tr−êng vµ c¸c yªu cÇu cña 
EMS,  kÓ c¶  yªu cÇu vÒ viÖc chuÈn 
bÞ vµ ®èi phã víi c¸c t×nh huèng bÊt 
ngê; 

(d) hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra nÕu ®i trÖch 
h−íng khái c¸c thñ tôc ho¹t ®éng ®· 
®−îc thèng nhÊt.   

C¸c c¸ nh©n, mµ c«ng viÖc cña hä cã thÓ 
g©y ra c¸c t¸c ®éng ®¸ng kÓ tíi m«i 
tr−êng, sÏ thÓ hiÖn ®−îc kh¶ n¨ng cña 
m×nh nÕu hä cã c¬ së gi¸o dôc, ®µo t¹o 
vµ kinh nghiÖm phï hîp. 

 bµi  9 - 4.4.2  ®µo t¹o, nhËn thøc vµ n¨ng lùc 

Môc ®Ých vµ Ých lîi cña c«ng t¸c ®µo t¹o hiÖu qu¶ 

Môc ®Ých chÝnh cña c«ng t¸c ®µo t¹o ®Ò 
cËp trong ISO 14001 lµ t¨ng c−êng nhËn 
thøc vµ n¨ng lùc cña nh©n viªn vÒ kiÕn 
thøc vµ kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó tiÕn hµnh 
lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn, duy tr×, vËn 
hµnh, vµ c¶i thiÖn EMS.   

 C¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o th−êng kh«ng 
®em l¹i kÕt qu¶ nh− mong muèn do nhµ 
tµi trî kh«ng x¸c ®Þnh râ rµng môc ®Ých 
®µo t¹o, hoÆc thËm chÝ kh«ng biÕt ®−îc 
liÖu nã cã cÇn thiÕt hay kh«ng. Ch−¬ng 
tr×nh ®µo t¹o còng cã thÓ thÊt b¹i bëi v× 
kh«ng cã ®ñ ñng hé hay khuyÕn khÝch 
trong viÖc ‘¸p dông vµo thùc tÕ’ tõ phÝa 
c¸c ng−êi phô tr¸ch, ®ång nghiÖp, hay tæ 
chøc ®Ó ¸p dông vµo thùc tÕ c«ng viÖc 
c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng, hay c¸c thao t¸c 
m¸y mãc míi mµ c¸c häc viªn tiÕp thu 
®−îc. C«ng t¸c ®µo t¹o chØ cã hiÖu qu¶ 
khi kiÕn thøc häc viªn thu nhËn ®−îc tõ 
kho¸ ®µo t¹o ®−îc ¸p dông vµo thùc tÕ, 
t¹o nªn sù kh¸c biÖt trong t¸c nghiÖp cña 
mçi c¸ nh©n, vµ cã ¶nh h−ëng tÝch cùc 
tíi phßng ban, ph−¬ng tiÖn s¶n xuÊt, vµ 
tæ chøc cña c¸ nh©n ®ã; nÕu kh«ng kho¸ 
®µo t¹o coi nh− l·ng phÝ. ThËt kh«ng 
may ®iÒu nµy l¹i lµ kÕt côc cña rÊt nhiÒu 
nç lùc ®µo t¹o nh©n sù. KÕt qu¶ lµ tæn 
thÊt to lín vÒ thêi gian, c«ng søc, vµ tiÒn 
b¹c, vµ lµm t¨ng sù thÊt väng vÒ hiÖu 
qu¶ cña c«ng t¸c ®µo t¹o. 

Trong bµi nµy sÏ kh«ng thùc tiÔn nÕu 
qu¸ ®i s©u nghiªn cøu ®¸nh gi¸ nhu cÇu 
®µo t¹o, thiÕt kÕ ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o, 
truyÒn t¶i, hay ®¸nh gi¸. Nh−ng ph¶i 
kh¼ng ®Þnh r»ng ®©y lµ nh÷ng néi dung 
quan träng ®ãng gãp vµo mét c«ng t¸c 
®µo t¹o hiÖu qu¶ vµ cã ý nghÜa ¸p dông 
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thùc tiÔn. 

X¸c ®Þnh nhu cÇu ®µo t¹o 

ISO 14001 nãi r»ng mét tæ chøc ph¶i x¸c ®Þnh ®−îc:  

• C¸c ho¹t ®éng cã thÓ cã t¸c ®éng ®¸ng kÓ tíi m«i tr−êng; 

• NhËn thøc, kiÕn thøc, kü n¨ng, vµ n¨ng lùc cÇn thiÕt ®Ó tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng 
nµy; 

• Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o cÇn thiÕt ®Ó ®¹t ®−îc yªu cÇu vÒ møc ®é nhËn thøc, tr×nh ®é,  
kü n¨ng vµ n¨ng  lùc; 

§iÒu nµy ngô ý r»ng cÇn ph¶i x¸c ®Þnh râ nh÷ng kÕt qu¶ ®−îc mong muèn tõ kho¸ ®µo 
t¹o. Nãi c¸ch kh¸c, bÊt cø ai ®Ò xuÊt tÝnh cÇn thiÕt cña mét kho¸ ®µo t¹o cÇn ph¶i ®Þnh 
râ tr×nh ®é, kü n¨ng, n¨ng lùc, vµ/hoÆc thay ®æi trong th¸i ®é vµ c¸ch c− xö cÇn thiÕt ®Ó 
®¹t møc ®é ho¹t ®éng mong muèn. ‘Chªnh lÖch ®µo t¹o’ - sù kh¸c biÖt gi÷a t×nh tr¹ng 
hiÖn thêi vµ møc ®é n¨ng lùc nh− mong muèn - ph¶i ®−îc bï ®¾p bëi ch−¬ng tr×nh 
gi¶ng d¹y hay truyÒn ®¹t kinh nghiÖm phï hîp. 

Cã s½n c¸c kü thuËt kh¸c nhau ®Ó tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ nhu cÇu ®µo t¹o. Vµ  tèt h¬n c¶ lµ 
cã sù tham gia cña c¶ ng−êi b¶o trî ch−¬ng tr×nh (th«ng th−êng lµ mét ®¹i diÖn qu¶n 
lý), vµ mét  sè ®¹i diÖn häc viªn dù kiÕn ( tøc lµ ‘nhãm môc ®Ých’ hay chñ thÓ cña ®µo 
t¹o). Theo c¸ch nµy, c¶ nhu cÇu ®Ò ra (®−îc x¸c ®Þnh bëi ng−êi b¶o trî), vµ nhu cÇu 
®éng lùc (®−îc c¸c häc viªn mong muèn) ®Òu cã thÓ ®−îc ®¸p øng. Mét trong c¸c 
th¸ch thøc chñ yÕu ®èi víi ng−êi thiÕt kÕ kho¸ häc lµ ph¶i tho¶ m·n c¶ hai nhu cÇu nµy 
sau khi chóng ®· ®−îc x¸c ®Þnh. 

Ph©n tÝch ho¹t ®éng (nhiÖm vô c«ng viÖc)  

§«i khi sÏ lµ cã Ých khi chia nhá c«ng viÖc thµnh c¸c tr¸ch nhiÖm, ho¹t ®éng, vµ nhiÖm 
vô cÊu thµnh nh»m x¸c ®Þnh râ tr×nh ®é, kü n¨ng, vµ n¨ng lùc cô thÓ theo yªu cÇu. 
Ph©n tÝch ho¹t ®éng, cßn gäi lµ ph©n tÝch nhiÖm vô c«ng viÖc, lµ mét ph−¬ng ph¸p 
‘chia t¸ch’ mét tæ chøc thµnh c¸c bé phËn cÊu thµnh. §Ó ®¹t ®−îc tÝnh hiÖu qu¶, b−íc 
Ph©n tÝch ho¹t ®éng cÇn thiÕt ph¶i cã sù tham gia ®Çy ®ñ cña nh÷ng ng−êi mµ c«ng 
viÖc cña hä ®−îc ph©n tÝch. Qu¸ tr×nh nµy bao gåm viÖc ph©n tÝch tõng b−íc mét lo¹t 
c¸c nhiÖm vô cÇn thiÕt ®Ó tiÕn hµnh mét m¶ng c«ng viÖc nµo ®ã. C¸c yªu cÇu ph©n tÝch 
ho¹t ®éng cña ISO 14001 tËp trung vµo c¸c c«ng viÖc liªn quan ®Õn c¸c khÝa c¹nh m«i 
tr−êng quan träng, tøc lµ, cã t¸c ®éng tíi m«i tr−êng.  VÝ dô nh©n sù trong c¸c bé 
phËn:  

• Phßng ban chÞu tr¸ch nhiÖm xö lý chÊt th¶i; 

•  B¶o d−ìng c¸c thiÕt bÞ mµ sù háng hãc cña chóng sÏ g©y ra c¸c t¸c ®éng tíi m«i 
tr−êng; 

• Thanh tra viÖc ng¨n chÆn rß rØ tõ c¸c thïng chøa chÊt ho¸ häc, nhiªn liÖu, èng dÉn, 
van, m¸y b¬m, vµ c¸c vµnh l¾p r¸p; 
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• LÊy mÉu m«i tr−êng vµ ph©n tÝch trong phßng thÝ nghiÖm; 

• §èi phã víi t×nh tr¹ng khÈn cÊp; 

• §iÒu tra c¸c sù cè m«i tr−êng; 

• Thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n chÆn; 

• Xö lý c¸c vËt liÖu nguy hiÓm. 

§µo t¹o, nhËn thøc vµ n¨ng lùc 

§µo t¹o chØ cã t¸c dông khi nã c¶i thiÖn nhËn thøc, kiÕn thøc, vµ sù hiÓu biÕt vÒ m«i 
tr−êng, vµ kü n¨ng cña häc viªn khi hä trë l¹i c«ng viÖc cña m×nh. Nh×n chung, trªn 
thùc tÕ n©ng cao kiÕn thøc phï hîp, vµ biÕt c¸ch ¸p dông kiÕn thøc ®ã vµo thùc tÕ, th× 
®ång thêi còng c¶i thiÖn tr×nh ®é nhËn thøc, ý thøc, vµ kh¶ n¨ng. ChØ khi nhËn thøc 
®−îc c¸c thao t¸c c«ng viÖc sö dông ®Ó b¶o vÖ m«i tr−êng, ng−êi ta míi hµnh ®éng mét 
c¸ch cã ý thøc vµ nhÊt qu¸n ®Ó thùc hiÖn c¸c t¸c nghiÖp nµy. Khi mét ng−êi nhËn thøc 
®−îc t¹i sao mét thñ tôc l¹i quan träng ®èi víi m«i tr−êng ®Õn vËy, hä cµng dÔ dµng 
t©m huyÕt thùc hiÖn nã. NhËn thøc lµ c¬ së cña sù n¨ng ®éng, tù gi¸c; bëi v× mét khi 
c¸c nh©n viªn ®· cã ý thøc, th× kh«ng cÇn nhiÒu ®Õn sù gi¸m s¸t vµ qu¶n lý tõ phÝa ban 
l·nh ®¹o.  

B−íc tiÕp theo, bªn c¹nh tr×nh ®é, nhËn thøc, vµ sù hiÓu biÕt, lµ n¨ng lùc - lµ mét ng−êi 
thÓ hiÖn kh¶ n¨ng vµ ãc suy xÐt ®Ó ¸p dông vµo thùc tÕ c¸c ph−¬ng ph¸p vµ kü n¨ng 
häc ®−îc, vµ liªn tôc thùc hiÖn c«ng viÖc cña hä theo ph−¬ng c¸ch ®Ó tiÕn ®Õn mét møc 
®é cao h¬n. Môc tiªu c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o liªn quan ®Õn ISO 14001 lµ ®Ó n©ng cao 
n¨ng lùc.  

ThiÕt kÕ mét ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ISO 14001 EMS 

Khi nhu cÇu ®µo t¹o ®· ®−îc x¸c ®Þnh râ rµng, cã thÓ b¾t ®Çu tiÕn hµnh thiÕt kÕ mét 
ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o phï hîp. C¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ‘®· xÕp tñ’ hay ‘®· lçi thêi’ 
khã cã thÓ phï hîp khi kh«ng ®¸p øng nhu cÇu cô thÓ cña mçi nhãm môc tiªu.  

C¸c häc viªn t−¬ng lai nªn sím tham gia vµo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn tõng kho¸ häc ®Ó ®¶m 
b¶o møc ®é phï hîp cña néi dung vµ m« h×nh gi¶ng d¹y. C¸c môc tiªu häc tËp râ rµng, 
ng¾n gän, vµ khi cã thÓ c¸c môc tiªu ®Þnh l−îng ph¶i ®−îc thiÕt lËp riªng cho mçi 
m¶ng ®µo t¹o, bao gåm:  

• Mçi häc viªn cã kh¶ n¨ng lµm ®−îc g× khi kho¸ häc kÕt thóc, ®ã chÝnh lµ th−íc ®o 
møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô dùa vµo ho¹t ®éng;  

• Dù kiÕn hä sÏ hoµn thµnh nhiÖm vô trong ®iÒu kiÖn nµo (tøc lµ víi th«ng tin c¬ së , 
c«ng cô, hay sù hç trî nµo);  

• CÊp ®é ho¹t ®éng, kiÕn thøc, kü n¨ng, hay n¨ng lùc ®ßi hái.  
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CÇn cÈn thËn lùa chän c¸c häc viªn trong mçi ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ®Ó hä cã ®ñ kiÕn 
thøc c¬ b¶n, kinh nghiÖm, vµ kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó tËn dông c¸c th«ng tin míi thu ®−îc, 
vµ c¬ héi ¸p dông c¸c kü n¨ng, tri thøc míi khi hä trë l¹i c«ng viÖc. Mçi c¸ nh©n khi 
tham gia vµo c¸c héi th¶o, nghiªn cøu chuyªn ®Ò, hoÆc bÊt kú h×nh thøc ®µo t¹o nµo mµ 
kh«ng cã kiÕn thøc tr−íc ®ã còng nh− kh«ng cã ®éng lùc häc tËp hay c¬ héi ¸p dông 
vµo c«ng viÖc sÏ lµm chËm tiÕn ®é kho¸ häc vµ ¶nh h−ëng c¸c häc viªn kh¸c.   

§µo t¹o ISO 14001 - ®iÓm cèt yÕu 

Nh÷ng yªu cÇu cã ¶nh h−ëng ®Õn tÊt c¶ mäi ng−êi  

C¸c thµnh viªn trong mét tæ chøc thùc hiÖn ISO 14001 EMS ph¶i nhËn thøc ®−îc vµ cã 
kh¶ n¨ng thÓ hiÖn sù hiÓu biÕt vÒ:   

• ChÝnh s¸ch m«i tr−êng, vµ tÊt c¶ c¸c thñ tôc m«i tr−êng liªn quan ®Õn tr¸ch nhiÖm 
c«ng viÖc cña hä;  

• C¸c yªu cÇu cña EMS, gåm c¶ viÖc ®èi phã víi t×nh tr¹ng khÈn cÊp;  

• C¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng vµ c¸c t¸c ®éng cña chóng tíi c¸c lÜnh vùc 
c«ng viÖc; c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu ®−îc thiÕt lËp ®Ó gi¶i quyÕt c¸c khÝa c¹nh nµy;   

• Vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña hä trong (a) EMS, (b) ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu, 
vµ (c) ®¶m b¶o viÖc tu©n thñ luËt ph¸p vµ c¸c quy ®Þnh;  

• Sù cÇn thiÕt lu«n theo s¸t c¸c thñ tôc ®· ®−îc x¸c ®Þnh mçi khi cã nguy c¬ x¶y ra 
t¸c ®éng ®¸ng kÓ ®Õn m«i tr−êng;  

• Yªu cÇu vÒ n¨ng lùc cña mét c¸ nh©n  tham gia vµo mét ho¹t ®éng mµ ho¹t ®éng 
nµy cã thÓ g©y t¸c ®éng ®Õn m«i tr−êng.  

Yªu cÇu ®èi víi tõng vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cô thÓ  

Nh÷ng ®èi t−îng sau cÇn ®−îc ®µo t¹o ®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng môc ®Ých cô thÓ:  

• Ban l·nh ®¹o cã vai trß nh− ‘ng−êi g×n gi÷’ c¸c chÝnh s¸ch m«i tr−êng (kÓ c¶ viÖc 
tu©n thñ ph¸p luËt); chØ ®¹o thùc hiÖn EMS; ng−êi cung cÊp vµ ph©n bæ c¸c nguån 
lùc; vµ nh− lµ ng−êi thÈm ®Þnh tiÕn ®é trong c¸c buæi häp rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý;  

• Nh©n viªn cã tr¸ch nhiÖm nhËn diÖn c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng vµ c¸c t¸c ®éng, 
còng nh− tÇm quan träng cña chóng; 

• Nh©n viªn cã tr¸ch nhiÖm ®¶m b¶o viÖc tu©n thñ luËt ph¸p; 

• Nh©n viªn thùc hiÖn s¶n xuÊt mµ ho¹t ®éng cña hä cã kh¶ n¨ng g©y ra t¸c ®éng tíi 
m«i tr−êng; 

• Thµnh viªn ®éi ph¶n øng nhanh; 
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• Nh©n viªn xö lý vËt liÖu nguy hiÓm; 

• Nh©n viªn cã tr¸ch nhiÖm gi¸m s¸t viÖc tu©n thñ c¸c chÝnh s¸ch vµ ®iÒu luËt m«i 
tr−êng; 

• Nh©n viªn xö lý chÊt th¶i;  

• Nh©n viªn tham gia x©y dùng c¸c v¨n b¶n ho¹t ®éng;  

• Nh©n viªn cã tr¸ch nhiÖm kiÓm so¸t t− liÖu vµ c¸c b¶n ghi chÐp; 

• Thµnh viªn nhãm kiÓm tra néi bé; 

• C¸c nh©n viªn míi vµ c¸c nhµ thÇu. 

Nh©n viªn cã tr¸ch nhiÖm ph©n c«ng, lËp ch−¬ng tr×nh, hay thùc hiÖn c«ng t¸c ®µo t¹o 
ph¶i tu©n theo c¸c thñ tôc ®Ó ®¶m b¶o: 

• CËp nhËt thêi gian biÓu vµ ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ m«i tr−êng; 

• Duy tr× viÖc theo dâi qu¸ tr×nh ®µo t¹o mçi nh©n viªn, vµ kÕt qu¶ c¸c bµi kiÓm tra 
®Ó ®¸nh gi¸ tr×nh ®é, kü n¨ng, hay n¨ng lùc (nh− lµ mét b»ng chøng r»ng kho¸  ®µo 
t¹o ®· ®−îc hoµn thµnh nh− mong muèn);  

• X¸c ®Þnh møc ®é th−êng xuyªn cña c«ng t¸c cËp nhËt vµ c¶i thiÖn c«ng t¸c ®µo t¹o;  

• §¶m b¶o r»ng tÊt c¶ c¸c nh©n viªn míi vµ c¸c ®èi t¸c hîp ®ång ®−îc ®µo t¹o n©ng 
cao nhËn thøc vÒ m«i tr−êng; 

• X¸c ®Þnh râ chuyªn m«n vµ kinh nghiÖm cÇn thiÕt cho mçi vÞ trÝ cã t¸c ®éng ®Õn 
m«i tr−êng;  

• §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ®µo t¹o. 

§¸nh gi¸ ®µo t¹o 

RÊt hiÕm khi c«ng t¸c ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña mét ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ®−îc thùc hiÖn; 
®¸nh gi¸ mét c¸ch ®óng ®¾n th× cµng hiÕm h¬n. Trong bµi nµy ®i s©u chi tiÕt vÒ c¸c 
ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ sÏ kh«ng mang tÝnh thùc tÕ, nh−ng chØ cÇn nãi r»ng nÕu kh«ng 
tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ tØ mØ ý nghÜa cña ®µo t¹o b»ng c¸ch sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c 
nhau, th× rÊt cã thÓ sù l·ng phÝ vÒ nç lùc, thêi gian, vµ chi phÝ sÏ gÊp kh«ng biÕt bao 
nhiªu lÇn. 

Cã thÓ sö dông Ýt nhÊt n¨m møc ®é ®¸nh gi¸. B¾t ®Çu tõ møc ®é ®¬n gi¶n nhÊt vµ Ýt 
th«ng tin nhÊt, vµ tiÕn tíi møc ®é quan träng vµ phøc t¹p h¬n, ®ã lµ: 

 Tham gia – møc ®é tham gia ®µo t¹o cña tõng c¸ nh©n vµ nhãm; 

 Ph¶n øng – sù ph¶n håi ngay lËp tøc cña c¸c häc viªn tíi kho¸ häc, tøc lµ ý 
kiÕn cña hä vÒ néi dung, c¸ch thøc, vµ ý nghÜa cña kho¸ häc ®èi víi hä;  
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 Häc tËp – C¸c häc viªn cã thÓ n¾m v÷ng, hiÓu, vµ ¸p dông ®−îc bao nhiªu phÇn 
tµi liÖu khi kÕt thóc kho¸ häc;  

 ChuyÓn giao – bao nhiªu kiÕn thøc, kü n¨ng, hµnh vi, th¸i ®é, vµ n¨ng lùc ®−îc  
chuyÓn tíi c«ng viÖc hµng ngµy cña häc viªn;  

 T¸c ®éng – ¶nh h−ëng ng¾n vµ dµi h¹n cña ®µo t¹o tíi c¸c ho¹t ®éng träng 
®iÓm vµ ho¹t ®éng m«i tr−êng cña tæ chøc.  

Víi bÊt kú mét cè g¾ng nµo, c¸c nhiÖm vô khã kh¨n nhÊt th−êng ®¸ng gi¸ nhÊt. MÆc 
dï c¸c tæ chøc rÊt Ýt khi ®¸nh gi¸ ý nghÜa cña c«ng t¸c ®µo t¹o tíi ho¹t ®éng cña tæ 
chøc, mÆc dï ®©y lµ môc ®Ých cuèi cïng cña c«ng t¸c ®µo t¹o nÕu nã muèn chøng 
minh ý nghÜa cña thêi gian, nç lùc, vµ tiÒn b¹c ®· bá ra. EMS vµ ho¹t ®éng m«i tr−êng 
cña mét tæ chøc cÇn tu©n theo c¸c b−íc nµy.  

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n 

• ISO 14001 thiÕt lËp mét tiªu chuÈn cao víi kú väng lµ mét tæ chøc sÏ thùc hiÖn 
c«ng t¸c ®µo t¹o phï hîp ®Ó ph¸t triÓn nhËn thøc vµ n¨ng lùc cña nh©n viªn ®Ó thùc 
hiÖn tèt EMS, vµ vai trß cña hä trong viÖc c¶i thiÖn ho¹t ®éng m«i tr−êng vµ ng¨n 
chÆn « nhiÔm;  

• Ph¶i x¸c ®Þnh cô thÓ nhu cÇu ®µo t¹o ®èi víi tÊt c¶ nh©n viªn mµ c«ng viÖc cña hä 
cã t¸c ®éng tíi m«i tr−êng, vµ ph¶i tæ chøc kÞp c¸c kho¸ ®µo t¹o khi cÇn thiÕt;  

• Mét gi¶i ph¸p ®¸nh gi¸ nhu cÇu ®µo t¹o lµ sö dông ph©n tÝch ho¹t ®éng (nhiÖm vô 
c«ng viÖc); 

• TÊt c¶ nh©n viªn, kÓ c¶ c¸c nh©n viªn vµ c¸c ®èi t¸c míi, cÇn ®−îc nhËn thøc vÒ c¸c 
yªu cÇu cña chÝnh s¸ch m«i tr−êng, c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng, c¸c t¸c 
®éng m«i tr−êng thùc tÕ vµ tiÒm tµng, c¸c thñ tôc ho¹t ®éng thÝch hîp ®Ó ng¨n chÆn 
« nhiÔm, c¸c yªu cÇu cña EMS, vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cô thÓ trong EMS;  

• ChØ nh÷ng nh©n viªn thÓ hiÖn ®−îc n¨ng lùc míi ®−îc phÐp thùc hiÖn nh÷ng nhiÖm 
vô cã thÓ g©y t¸c ®éng tíi m«i tr−êng; 

• C¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ph¶i liªn tôc, vµ ph¶i cã c¸c kho¸ båi d−ìng cËp nhËt vµ 
n©ng cao kü n¨ng, ®ãng vai trß nh− lµ mét ®éng lùc ®¶m b¶o qu¸ tr×nh c¶i thiÖn liªn 
tôc;  

• Ph¶i l−u gi÷ c¸c b¶n ghi chÐp vÒ c¸c th«ng tin nh− ai ®· ®−îc ®µo t¹o vµ ®µo t¹o vÒ 
lÜnh vùc g×, vµ tíi cÊp ®é kü n¨ng vµ n¨ng lùc nµo;  

• C¸c tæ chøc nªn ®Çu t− thêi gian vµ c«ng søc ®Ó ®¸nh gi¸ chi tiÕt hiÖu qu¶ cña c¸c 
ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o. 
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Bµi 10. 4.4.3 phæ biÕn 

B¶n chÊt vµ môc ®Ých cña c«ng t¸c phæ biÕn 

VÒ b¶n chÊt, phæ biÕn ®−îc thiÕt kÕ lµ ®Ó ®¹t ®−îc sù hiÓu biÕt chung vÒ ý nghÜa cña 
mét th«ng ®iÖp (th«ng tin, ý t−ëng, c¸c ý kiÕn, c¸c c¶m gi¸c) mµ mçi ng−êi cã ý ®Þnh 
truyÒn ®¹t chÝnh x¸c theo c¸ch mµ hä muèn ng−êi kh¸c nhËn ®−îc th«ng ®iÖp ®ã. Phæ 
biÕn lµ mét viÖc lµm chñ ®éng, kh«ng ph¶i bÞ ®éng, trong ®ã liªn tiÕp cã sù trao ®æi 
gi÷a c¸c bªn tham gia: 

1. Th«ng ®iÖp ®−îc chuyÓn tõ ng−êi göi tíi ng−êi nhËn; 

2. DiÔn gi¶i th«ng ®iÖp tõ ng−êi nhËn trë l¹i tíi ng−êi göi; 

3. Lµm s¸ng tá tõ phÝa ng−êi göi tíi ng−êi nhËn; 

4. DiÔn gi¶i l¹i th«ng ®iÖp tõ ng−êi nhËn trë l¹i ng−êi göi;  

5. X¸c nhËn tõ ng−êi göi tíi ng−êi nhËn kh¼ng ®Þnh th«ng ®iÖp ®· ®−îc hiÓu ®óng, 
hay lÆp l¹i b−íc 4 cho ®Õn khi ®¹t ®−îc sù râ rµng.  

Dùa trªn m« t¶ nµy, c¸c lo¹i sau kh«ng ph¶i lµ h×nh thøc ‘phæ biÕn’ bÊt kÓ viÖc chóng 
®−îc sö dông rÊt th−êng xuyªn nh− mét ph−¬ng tiÖn phæ  biÕn hiÖu qu¶: th− b¸o, c¸c 
th«ng b¸o ®−îc ®−a lªn b¶ng tin, th− ®iÖn tö, th«ng tin qua ®iÖn tho¹i, c¸c bµi ph¸t 
biÓu, bµi gi¶ng, c¸c chØ dÉn vµ th«ng tin d−íi d¹ng v¨n b¶n. Chóng lµ tÊt c¶ c¸c ph−¬ng 
ph¸p truyÒn ®¹t ‘th«ng tin’, nh−ng chóng kh«ng cã sù ph¶n håi vµ c¸c b−íc lµm s¸ng 
tá cÇn thiÕt cho mét h×nh thøc ‘phæ biÕn’ thùc sù.  

C¸c yªu cÇu ISO 14001 ®èi víi c«ng t¸c phæ biÕn bªn trong vµ 
bªn ngoµi tæ chøc 

Phæ biÕn hiÖu qu¶ lµ nÒn t¶ng thiÕt yÕu cña mét EMS. Phæ biÕn c¸c th«ng tin liªn quan 
vÒ EMS cã nghÜa lµ chia sÎ quyÒn h¹n ®Ó thùc hiÖn, duy tr×, vµ c¶i thiÖn EMS. Nh÷ng 
nh©n viªn cã kiÕn thøc vµ th«ng tin cã thÓ lµ nh÷ng thµnh viªn tÝch cùc cña EMS. 
Ng−îc l¹i, khi phæ biÕn kh«ng ®Çy ®ñ vµ bá sãt c¸c th«ng tin sÏ lµm gi¶m hiÖu qu¶ cña 
EMS. 

ISO 14001 4.4.3 PHæ biÕn nãi r»ng: 
VÒ khÝa c¹nh m«i tr−êng vµ hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng, tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× 
thñ tôc ®èi víi:  
(a) phæ biÕn néi bé gi÷a c¸c cÊp ®é vµ chøc n¨ng trong tæ chøc; vµ  
(b) tiÕp nhËn, lËp t− liÖu, vµ ph¶n håi tíi viÖc phæ biÕn liªn quan tõ c¸c nhãm lîi Ých 

bªn ngoµi.  
Tæ chøc sÏ c©n nh¾c qu¸ tr×nh ®−a c¸c phæ biÕn tõ bªn ngoµi vµo c¸c khÝa c¹nh m«i 
tr−êng quan träng cña tæ chøc, vµ ghi l¹i c¸c quyÕt ®Þnh.  
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Phæ biÕn néi bé 

ISO 14001 yªu cÇu cÇn cã c¸c thñ tôc ®−îc x¸c ®Þnh râ rµng ®Ó phæ biÕn vÒ EMS trong 
vµ gi÷a c¸c cÊp ®é tr¸ch nhiÖm, trong vµ gi÷a c¸c chøc n¨ng kh¸c nhau (c¸c phßng 
ban, c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng) trong tæ chøc. Cã nhiÒu lý do c¬ b¶n cho viÖc tiÕn hµnh 
c¸c ho¹t ®éng phæ biÕn ®ã; vÝ dô: 

• BiÓu thÞ cam kÕt cña ban qu¶n trÞ ®èi víi viÖc b¶o vÖ m«i tr−êng, ng¨n chÆn « 
nhiÔm, tu©n thñ ph¸p luËt vµ c¸c quy ®Þnh, vµ liªn tôc hoµn thiÖn EMS;  

• Thóc ®Èy c¸c nh©n viªn còng lµm  t−¬ng tù;  

• §èi phã víi c¸c vÊn ®Ò vÒ khÝa c¹nh m«i tr−êng vµ c¸c t¸c ®éng cña chóng; 

• N©ng cao nhËn thøc vÒ chÝnh s¸ch m«i tr−êng, c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu, c¸c thñ tôc 
vËn hµnh, vµ EMS;  

• N©ng cao sù hiÓu biÕt cña c¸c nhãm lîi Ých trong vµ ngoµi tæ chøc vÒ EMS vµ ho¹t 
®éng m«i tr−êng cña tæ chøc;  

Mét sè c¸c yªu cÇu cô thÓ vµ thùc tÕ ®èi víi phæ biÕn néi bé trong ISO 14001 lµ: 

• ChÝnh s¸ch m«i tr−êng; 

• Yªu cÇu ph¸p lý vµ c¸c yªu cÇu kh¸c; 

• C¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng vµ c¸c t¸c ®éng; 

• C¸c môc tiªu vµ chØ tiªu vÒ m«i tr−êng; 

• Thay ®æi c¸c ho¹t ®éng, s¶n phÈm, hay dÞch vô cã t¸c ®éng tíi ch−¬ng tr×nh qu¶n lý 
m«i tr−êng;  

• Vai trß vµ tr¸ch nhiÖm trong EMS; 

• C¸c yªu cÇu vÒ ®µo t¹o, nhËn thøc vµ n¨ng lùc;  

• C¸c thñ tôc kiÓm so¸t ho¹t ®éng vµ tµi liÖu cã thÓ cã t¸c ®éng tíi m«i tr−êng;  

• Ho¹t ®éng chuÈn bÞ vµ ®èi phã víi t×nh tr¹ng khÈn cÊp; 

• C¸c yªu cÇu vµ kÕt qu¶ cña viÖc gi¸m s¸t vµ ®o l−êng;  

• Sù cè vÒ m«i tr−êng;  

• Kh«ng tu©n thñ luËt ph¸p vµ c¸c quy ®Þnh;  

• Vi ph¹m c¸c quy ®Þnh cña EMS;  

• C¸c hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n chÆn, vµ theo dâi nh»m ®¶m b¶o hiÖu qu¶;  
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• KÕt qu¶ kiÓm to¸n m«i tr−êng; 

• Th«ng tin vÒ EMS tíi ban qu¶n trÞ cao nhÊt; 

• KÕt qu¶ rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý EMS; 

• HiÖu qu¶ cu¶ EMS. 

Nãi c¸ch kh¸c, mçi yÕu tè cña ISO 14001 ®Òu cã nhu cÇu phæ biÕn vÒ c¸c vÊn ®Ò cã 
liªn quan. Cã nhiÒu c¸ch ®Ó truyÒn ®¹t th«ng tin vÒ c¸c chñ ®Ò nµy. Nh−ng  ph¶i l−u ý 
tÊt c¶ c¸c h×nh thøc sau ®Òu kh«ng ®−îc coi lµ ‘phæ biÕn’ nÕu kh«ng cã vßng ph¶n håi 
gi÷a ng−êi nhËn vµ ng−êi göi ®Ó x¸c nhËn sù hiÓu biÕt ®óng ®¾n vÒ th«ng tin ®−îc phæ 
biÕn: 

• HiÓn thÞ th«ng tin trªn b¶ng th«ng b¸o hay c¸c yÕt thÞ kh¸c;  

• C¸c bµi b¸o vµ th«ng b¸o trong b¶n tin, b¶ng th«ng b¸o, vµ c¸c b¶n ghi nhí cña 
c«ng ty; 

• Th«ng b¸o th«ng qua c¸c b−u kiÖn; 

• Th«ng tin miÖng hay d−íi d¹ng v¨n b¶n trong c¸c cuéc häp cña ban qu¶n trÞ, ®èc 
c«ng, vµ tæ ®éi;  

• Th«ng tin trªn m¹ng néi bé;   

• Th− ®iÖn tö. 

Phæ biÕn víi c¸c bªn quan t©m bªn ngoµi  

Theo ISO 14001, mét tæ chøc ph¶i cëi më tiÕp nhËn c¸c th«ng tin vÒ EMS cña hä, hoÆc 
vÒ c¸c vÊn ®Ò m«i tr−êng nãi chung, tõ c¸c c¸ nh©n, nhãm, c¬ quan, vµ c¸c tæ chøc 
kh¸c bªn ngoµi. TÊt c¶ c¸c th«ng tin ®ã cÇn ph¶i ®−îc t− liÖu ho¸ (d−íi d¹ng v¨n b¶n), 
®−îc ghi chÐp (®−îc s¾p xÕp ®Ó ®èi chiÕu sau nµy), vµ ®−îc ph¶n håi kÞp thêi vµ chÝnh 
x¸c.  

Nãi c¸ch kh¸c theo ISO 14001, kh«ng mét tæ chøc nµo biÖt lËp. TÊt c¶ ph¶i tù nguyÖn 
chia sÎ th«ng tin vÒ EMS cña hä vµ c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng, khi ®−îc yªu cÇu. 
Nh÷ng c«ng ty nµo tù nguyÖn lµm ®iÒu ®ã tr−íc khi c¸c bªn liªn quan yªu cÇu sÏ dÔ cã 
kh¶ n¨ng giµnh ®−îc niÒm tin vµ ñng hç cña c«ng chóng h¬n. ISO 14001 h−íng tæ 
chøc hoµ nhËp mét c¸ch ®Çy ®ñ víi céng ®ång vµ c¸c nÒn v¨n ho¸ n¬i mµ tæ chøc ®ã 
ho¹t ®éng.  

Cã thÓ thùc hiÖn phæ biÕn tíi c¸c bªn quan t©m bªn ngoµi nh−:  

• C¸c c¸ nh©n; 

• Nhãm d©n téc; 

• ChÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, khu vùc/ tØnh, quèc gia; 
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• Ng− d©n, n«ng d©n, ng−êi khai th¸c gç, c¸n bé l©m nghiÖp; 

• Kh¸ch hµng;  

• Nhµ cung cÊp thiÕt bÞ, nguyªn vËt liÖu, vµ dÞch vô cho tæ chøc; 

• C¸c nhãm c«ng chóng; 

• §¹i diÖn du lÞch, kh¸ch du lÞch, nhãm gi¶i trÝ, chñ ®Êt vµ tµi s¶n;  

• C¸c hiÖp héi kinh doanh; 

• C¸c tæ chøc m«i tr−êng vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ kh¸c (NGO); 

• Gi¶ng viªn vµ sinh viªn c¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, vµ phæ th«ng; 

• C¸c hiÖp héi mang tÝnh céng ®ång;  

• §¹i diÖn c¸c h·ng truyÒn th«ng – truyÒn h×nh, ®µi, b¸o; 

TÊt c¶ ®Òu ®¸ng ®−îc tæ chøc ph¶i l−u t©m nh− theo mong muèn cña ISO 14001, vµ 
®−îc ph¶i ®−îc cËp nhËt th«ng tin th−êng xuyªn vÒ c¸c vÊn ®Ò nh−:  

• ChÝnh s¸ch m«i tr−êng, c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng vµ c¸c t¸c ®éng, c¸c 
chØ tiªu vµ môc tiªu vÒ m«i tr−êng;  

• Ho¹t ®éng m«i tr−êng so víi c¸c yªu cÇu ®−îc quy ®Þnh, tøc lµ t×nh tr¹ng tu©n thñ 
c¸c yªu cÇu ph¸p lý;  

• C¸c kÕ ho¹ch chuÈn bÞ vµ ®èi phã víi c¸c t×nh huèng khÈn cÊp cho céng ®ång ®Þa 
ph−¬ng;  

• ThiÕt bÞ kiÓm so¸t « nhiÔm míi t¹i nhµ m¸y;  

• Ch−¬ng tr×nh ®o l−êng vµ quan tr¾c m«i tr−êng;  

• Nh÷ng ng−êi ®Ó liªn l¹c trong mét tæ chøc khi cã nh÷ng ®iÒu phµn nµn, ®iÒu quan 
t©m hoÆc chÊt vÊn. 

Phæ biÕn tíi c¸c nhãm quan t©m bªn ngoµi thËm chÝ cßn cã nhiÒu th¸ch thøc h¬n so víi 
phæ biÕn néi bé, nh−ng c¸c nç lùc phæ biÕn ra bªn ngoµi lµ ®¸ng lµm v× nã sÏ ®em l¹i 
sù tin t−áng tõ phÝa c«ng chóng, t« ®iÓm h×nh ¶nh vµ danh tiÕng cho tæ chøc. Cã thÓ sö 
dông mét sè c¸ch ®Ó phæ biÕn tin ra bªn ngoµi nh−:  

• B¸o c¸o m«i tr−êng th−êng niªn cña tæ chøc; 

• B¸o c¸o tr−íc chÝnh quyÒn vÒ viÖc tu©n thñ vµ c¸c vÊn ®Ò kh¸c; 

• B¶n tin cña c«ng ty; 

• C¸c b¶n tin hiÖp héi c«ng nghiÖp; 
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• C¸c bµi b¸o trªn ph−¬ng tiÖn th«ng tin vµ c¸c cuéc pháng vÊn víi nh©n viªn c«ng 
ty; 

• C¸c qu¶ng c¸o; 

• C¸c chuyÕn d· ngo¹i, thùc ®Þa;   

• C¸c cuéc häp céng ®ång; 

• §−êng d©y nãng ®Ó tiÕp nhËn nh÷ng phµn nµn tõ c«ng chóng;  

• Trang web cña tæ chøc ; 

Mét lÇn n÷a cÇn chó ý r»ng c¸c h×nh thøc nµy kh«ng ®−îc coi lµ ‘phæ biÕn’ trõ khi c¶ 
hai phÝa göi vµ nhËn ®Òu cã c¬ héi ®−a ra c¸c ph¶n håi vµ ®¶m b¶o ®−îc sù hiÓu biÕt 
®óng vÒ th«ng tin ®−îc truyÒn ®¹t. NÕu ®−îc thùc hiÖn ®óng, phæ biÕn cã thÓ lµ m¶nh 
v−ên tèt, ng−îc l¹i nã sÏ lµ mét c¸nh ®ång ®Çy gai.  

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• Phæ biÕn lµ mét qu¸ tr×nh th«ng tin hai chiÒu dÉn ®Õn sù hiÓu biÕt lÉn nhau; 

• NÕu vÊn ®Ò ®−îc chuyÓn t¶i kh«ng ®−îc hiÓu biÕt kü l−ìng th× chØ cã sù chuyÓn 
th«ng tin hay chuyÓn th«ng tin sai; 

• Phæ biÕn néi bé hiÖu qu¶ lµ hßn ®¸ nÒn t¶ng cña EMS; 

• ISO 14001 nhÊn m¹nh khuyÕn khÝch viÖc phæ biÕn ra bªn ngoµi c¸c khÝa c¹nh m«i 
tr−êng quan träng; 

• Tæ chøc thùc thi ISO 14001 EMS ph¶i tiÕp nhËn, t− liÖu ho¸, vµ tr¶ lêi c¸c c©u hái, 
c¸c mèi quan t©m, vµ phµn nµn tõ phÝa c¸c nhãm quan t©m bªn ngoµi;  

• Phæ biÕn EMS ra bªn ngoµi lµ mét viÖc ®¸ng lµm. 
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bµi 11 - 4.4.4 t− liÖu ho¸ 

Tãm t¾t ISO 14001 4.4.4  

YÕu tè 4.4.4 of ISO 14001 hoµn toµn quan liªu; nã yªu cÇu tæ chøc cung cÊp th«ng tin 
vÒ c¬ cÊu cña EMS, vµ chØ ra n¬i cã thÓ t×m thÊy th«ng tin bæ sung thÝch hîp. 

 

ISO 14001 4.4.4 EMS t− liÖu hãa  nãi r»ng: 
Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× th«ng tin, trªn giÊy hay d−íi d¹ng ®iÖn tö, ®Ó: 

(a) m« t¶ c¸c yÕu tè cèt lâi cña hÖ thèng qu¶n lý vµ mèi t−¬ng hç gi÷a chóng; 

(b) ®−a ra h−íng dÉn t×m c¸c t− liÖu liªn quan. 

C¸c cÊp ®é tµi liÖu 

Nãi chung cã bèn cÊp ®é tµi liÖu trong EMS ®−îc thõa nhËn:  

1. Tµi liÖu cÊp ®é cao tuyªn bè c¸c cam kÕt cña tæ chøc. ChÝnh s¸ch m«i tr−êng lµ 
tµi liÖu ë CÊp ®é 1;  

2. C¸c thñ tôc cña hÖ thèng qu¶n lý, m« t¶ c¸c yÕu tè cèt lâi cña EMS, c¸ch thøc 
chóng vËn hµnh, vµ ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi mçi yÕu tè ®ã. YÕu tè  4.4.4 
cña ISO 14001 ®i liÒn víi cÊp ®é tµi liÖu nµy;  

3. C¸c thñ tôc vËn hµnh tiªu chuÈn (SOP), liªn quan tíi toµn bé tæ chøc hay víi 
nh÷ng phßng ban cô thÓ;  

4. H−íng dÉn c«ng viÖc, tøc lµ th«ng tin chi tiÕt tõng b−íc vÒ c¸ch tiÕn hµnh c¸c 
nhiÖm vô cô thÓ hay c¸c thao t¸c.  

 Tãm t¾t c¸c Thñ tôc cña HÖ thèng Qu¶n lý ISO 14001 

ChÝnh s¸ch M«i tr−êng 

C«ng bè cam kÕt cña tæ chøc ®èi víi viÖc qu¶n lý m«i tr−êng. 

LËp kÕ ho¹ch 

C¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng – §¸nh gi¸ thao t¸c nµo cã thÓ t¸c ®éng tíi m«i tr−êng, vµ 
x¸c ®Þnh c¸c ho¹t ®éng, s¶n phÈm, hay dÞch vô cã t¸c ®éng ®¸ng kÓ.  

Ph¸p luËt vµ c¸c yªu cÇu kh¸c – t×m kiÕm vµ duy tr× b¶n tãm t¾t tÊt c¶ c¸c luËt ®Þnh 
vµ quy ®Þnh liªn quan vÒ m«i tr−êng, vµ bÊt kú c¸c cam kÕt tù nguyÖn nµo.  
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Môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng – C¸c môc tiªu c¶i thiÖn theo chiÒu h−íng tèt h¬n 
®−îc thiÕt lËp bëi tæ chøc vµ ®−îc ¸p dông n¬i thÝch hîp, ë cÊp ®é phßng ban hay 
nhãm.  

Ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng – KÕ ho¹ch hµnh ®éng vµ lÞch tr×nh ®Ó ®¹t ®−îc 
c¸c chØ tiªu vµ môc tiªu vÒ m«i tr−êng.  

Thùc hiÖn vµ vËn hµnh 

C¬ cÊu tæ chøc vµ tr¸ch nhiÖm – Vai trß, tr¸ch nhiÖm, vµ quyÒn h¹n ®Ó lËp kÕ ho¹ch 
vµ thùc hiÖn EMS, bao gåm vai trß, tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n cña ®¹i diÖn qu¶n lý m«i 
tr−êng (EMR). 

§µo t¹o, nhËn thøc vµ N¨ng lùc – X¸c ®Þnh nhu cÇu ®µo t¹o EMS, tiÕn hµnh c«ng t¸c 
®µo t¹o, n©ng cao kü n¨ng cña tÊt c¶ nh©n viªn trong tæ chøc mµ c«ng viÖc cña hä cã 
t¸c ®éng tíi m«i tr−êng.   

Phæ biÕn – Phæ biÕn trong vµ ngoµi tæ chøc vÒ EMS. 

T− liÖu ho¸ EMS – M« t¶ toµn diÖn hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng  

KiÓm so¸t tµi liÖu – §¶m b¶o c¸c tµi liÖu cña EMS ®−îc x©y dùng vµ ®−îc giao phã 
mét c¸ch ®óng ®¾n, ®−îc cËp nhËt, an toµn, vµ s½n sµng khi cÇn . 

KiÓm so¸t ho¹t ®éng – C«ng nghÖ kiÓm so¸t quy tr×nh ng¨n chÆn « nhiÔm; c¸c thñ tôc 
®−îc t− liÖu ho¸ ®−îc thiÕt kÕ ®Ó kiÓm so¸t c¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n cã thÓ t¸c ®éng tíi 
m«i tr−êng. C¸c nhµ cung cÊp vµ nhµ thÇu còng tham gia vµo c¸c yªu cÇu cña EMS.  

§Ò phßng vµ ®èi phã víi t×nh tr¹ng khÈn cÊp – X¸c ®Þnh c¸c sù cè m«i tr−êng tiÒm 
Èn; thiÕt lËp vµ thö nghiÖm c¸c kÕ ho¹ch ®èi phã.  

Ho¹t ®éng kiÓm tra vµ hiÖu chØnh   

Quan tr¾c vµ ®o l−êng – Ch−¬ng tr×nh gi¸m s¸t theo dâi c¸c ho¹t ®éng m«i tr−êng; 
ph¶i kiÓm tra mét c¸ch ®óng ®¾n c¸c c«ng cô sö dông cho môc ®Ých nµy; viÖc tu©n thñ 
quy ®Þnh còng ph¶i ®−îc ®¸nh gi¸ th−êng xuyªn.  

Vi ph¹m, ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n chÆn – Khi x¶y ra vi ph¹m trong EMS, lËp 
tøc cã c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n chÆn t−¬ng øng víi møc ®é träng yÕu cña c¸c 
t¸c ®éng m«i tr−êng thùc tÕ hay tiÒm tµng.  

C¸c b¶n ghi – Cïng víi c¸c tµi liÖu kh¸c, c¸c b¶n ghi lu«n ®−îc cËp nhËt, b¶o ®¶m, vµ 
s½n sµng khi cÇn thiÕt, vµ ®−îc duy tr× trong kho¶ng thêi gian cô thÓ.  

 KiÓm to¸n EMS – KiÓm to¸n néi bé ®−îc tiÕn hµnh th−êng xuyªn ®Ó ®¸nh gi¸ liÖu 
EMS cã tu©n thñ theo ISO 14001. 



C¸c hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng ISO 14001 

Uû héi s«ng Mª C«ng – Ch−¬ng tr×nh m«i tr−êng 52

Rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý  

Ban qu¶n trÞ cao nhÊt ®Þnh kú ®¸nh gi¸ møc ®é thÝch hîp, chÝnh x¸c, vµ hiÖu qu¶ cña 
EMS.  

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• C¸c thñ tôc cña hÖ thèng qu¶n lý thuéc cÊp ®é thø hai trong c¸c cÊp ®é t− liÖu cña 
EMS, vµ chóng m« t¶ c¸c yÕu tè cèt lâi cña ISO 14001;  

• ISO 14001 bao gåm 17 yÕu tè trong n¨m phÇn:  ChÝnh s¸ch, LËp kÕ ho¹ch, Thùc 
hiÖn vµ vËn hµnh, Ho¹t ®éng kiÓm tra vµ hiÖu chØnh, vµ Rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý;  

• Mçi yÕu tè cña ISO 14001 phô thuéc vµo 16 yÕu tè cßn l¹i; vµ tÊt c¶ c¸c yÕu tè nµy 
®Òu cÇn thiÕt cho mét EMS hiÖu qu¶.  
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ISO 14001 4.4.5 kiÓm so¸t tµi 
liÖu nãi r»ng: 

Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× c¸c thñ 
tôc kiÓm so¸t tÊt c¶ c¸c t− liÖu mµ Tiªu 
chuÈn Quèc tÕ ISO 14001 yªu cÇu 
nh»m ®¶m b¶o r»ng: 
(a) cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc vÞ trÝ tµi liÖu  
(b) chóng ®−îc xem xÐt ®Þnh kú, ®−îc 

chØnh söa khi cÇn thiÕt, vµ ®−îc phª 
chuÈn ®é chÝnh x¸c bëi ng−êi cã 
thÈm quyÒn  

(c) c¸c b¶n tµi liÖu thÝch hîp hiÖn thêi 
lu«n cã s½n t¹i n¬i thùc hiÖn c¸c t¸c 
nghiÖp cÇn thiÕt ®Ó EMS ho¹t  ®éng 
hiÖu qu¶ 

(d) c¸c tµi liÖu ®· lçi thêi ngay lËp tøc 
kh«ng ®−îc l−u hµnh vµ kh«ng 
®−îc sö dông, nãi c¸ch kh¸c ®Ó 
tr¸nh cho tr−êng hîp v« t×nh vÉn sö 
dông 

(e) bÊt kú tµi liÖu cò ®−îc gi÷ l¹i nh»m 
tham kh¶o vÒ mÆt luËt ph¸p hay 
duy tr× kiÕn thøc ph¶i ®−îc ph©n 
lo¹i vµ s¾p xÕp mét c¸ch hîp lý 

Tµi liÖu ph¶i râ rµng, ®Ò ®ñ ngµy th¸ng 
(víi ngµy hiÖu chØnh), cã thÓ nhËn biÕt 
ngay, ®−îc duy tr× mét c¸ch trËt tù vµ 
gi÷ l¹i trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt 
®Þnh. ThiÕt lËp vµ duy tr× c¸c thñ tôc vµ 
tr¸ch nhiÖm ®èi víi viÖc thiÕt lËp vµ 
söa ®æi c¸c lo¹i tµi liÖu.  

bµi 12 - 4.4.5  kiÓm so¸t tµi liÖu 

§Þnh nghÜa t− liÖu ho¸  

ISO 14001 sö dông côm tõ ‘®−îc lËp thµnh 
t− liÖu’ cã nghÜa lµ bÊt kú t×nh huèng nµo 
trong EMS mµ cã mét vÊn ®Ò nµo ®ã ph¶i 
®−îc ghi l¹i d−íi d¹ng v¨n b¶n. Trong thùc 
tÕ, c¸c tµi liÖu bao gåm c¸c chÝnh s¸ch, thñ 
tôc, gi¸o tr×nh, c¸c kÕ ho¹ch, biÓu ®å, biÓu 
®å ph¸t triÓn, b¶n ghi nhí, vµ th− tõ liªn 
quan ®Õn EMS. C¸c hå s¬ còng lµ tµi liÖu 
nh−ng ISO 14001 xö lý chóng theo c¸ch 
riªng biÖt. Nguyªn t¾c ®¬n gi¶n ®ã lµ:   

• T− liÖu ho¸ nãi r»ng c¸i g× sÏ, hoÆc 
ch¾c sÏ x¶y ra;  

• C¸c hå s¬ chøa ®ùng th«ng tin vÒ 
nh÷ng g× ®· x¶y ra. 

ISO 14001 ®Þnh râ c¸c yªu cÇu cÇn ph¶i 
lËp tµi liÖu trong m−êi tr−êng hîp. Tuy 
nhiªn, ®iÒu quan träng cña hÖ thèng qu¶n 
lý lµ thùc hiÖn ph¶i nhÊt qu¸n, viÖc lËp 
thµnh t− liÖu c¸c thñ tôc ho¹t ®éng cã thÓ 
lµ mét c¸ch thøc hiÖu qu¶ ®Ó t¨ng c−êng sù 
nhÊt qu¸n ®ã. V× vËy, ch¾c ch¾n cã nhiÒu 
h¬n m−êi ®Ò tµi trong mét EMS cã c¸c tµi 
liÖu g¾n liÒn víi chóng. 

Còng nh− trong cuéc sèng, møc ®é võa 
ph¶i trong mäi viÖc lµ rÊt quan träng. 
Kh«ng cÇn thiÕt thùc hiÖn t− liÖu ho¸ mäi 
thø trong EMS. CÈn träng lµ cÇn thiÕt khi 
quyÕt ®Þnh vÊn ®Ò nµo sÏ cã lîi ë d−íi d¹ng 
v¨n b¶n ®Ó tr¸nh t¹o ra mét nói tµi liÖu 
giÊy tê hay tµi liÖu ®iÖn tö. Thªm vµo ®ã 
yÕu tè c¬ b¶n lµ ph¶i ®¶m b¶o c¸c tµi liÖu 
®−îc kiÓm so¸t chÆt chÏ ®Ó tr¸nh cã nhÇm lÉn trong hÖ thèng. YÕu tè 4.4.5 trong ISO 
14001 bao trïm c¸c nguyªn t¾c hµnh chÝnh kiÓm so¸t tµi liÖu.  
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C¸c chi tiÕt cña viÖc kiÓm so¸t tµi liÖu  

ISO 14001 ®−a ra mét sè yªu cÇu chung cho c«ng t¸c kiÓm so¸t tµi liÖu. C¸c tµi liÖu 
ph¶i: 

• §Çy ®ñ vµ s½n sµng ë bÊt cø ®©u vµ khi nµo mµ c¸c nh©n viªn cã tr¸ch nhiÖm vËn 
hµnh EMS cÇn ®Õn; 

• Râ rµng, cËp nhËt, vµ x¸c ®Þnh ®−îc (®−îc ®¸nh dÊu râ rµng), ghi ®ñ ngµy th¸ng, 
l−u tr÷ trËt tù vµ logic, vµ ®−îc l−u tr÷ trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh;  

• ChØ  nh©n viªn cã thÈm quyÒn ®−îc ph¸t triÓn, rµ so¸t, chØnh söa vµ th«ng qua;  

• Lo¹i bá khi chóng trë nªn lçi thêi;  

• L−u tr÷ vµ d¸n nh·n, hoÆc huû. 

M−êi tr−êng hîp mµ ISO 14001 qui ®Þnh lµ c¸c thñ tôc cÇn ®−îc ‘t− liÖu ho¸’ ®ã lµ : 

4.2      ChÝnh s¸ch m«i tr−êng 

4.3.3 C¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng 

4.4.1 Vai trß, tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n trong EMS 

4.4.3 Phæ biÕn tíi c¸c nhãm quan t©m  bªn ngoµi 

4.4.4 C¸c yÕu tè chñ chèt cña EMS 

4.4.6 C¸c thñ tôc cÇn thiÕt ®Ó kiÓm so¸t ho¹t ®éng   

4.5.1  Quan tr¾c vµ ®o l−êng c¸c ho¹t ®éng cã t¸c ®éng tiÒm tµng hay t¸c ®éng thùc 
sù ®¸ng kÓ tíi m«i tr−êng 

4.5.1 Tu©n thñ ph¸p luËt vµ c¸c quy ®Þnh 

4.5.3 C¸c hå s¬  

4.6 Rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý 

Trong thùc tÕ, cÇn thiÕt ph¶i lËp thµnh t− liÖu trong mét sè tr−êng hîp kh¸c bao gåm: 

4.3.1 Ma trËn c¸c khÝa c¹nh vµ t¸c ®éng m«i tr−êng, vµ ý nghÜa cña chóng 

4.3.2 §¨ng ký c¸c yªu cÇu luËt ph¸p vµ c¸c yªu cÇu kh¸c 

4.3.4 C¸c Ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng, hay c¸c kÕ ho¹ch hµnh ®éng ®Ó ®¹t ®−îc 
môc tiªu vµ chØ tiªu  

4.4.2 KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ nhu cÇu ®µo t¹o, vµ c¸c kÕ  ho¹ch ®µo t¹o  

4.4.7 KÕ ho¹ch ®èi phã c¸c tr−êng hîp khÈn cÊp  
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4.5.2 KÕ ho¹ch ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n chÆn sù cè, vµ c«ng t¸c thùc hiÖn  

4.5.4 Thñ tôc vµ kÕt qu¶ kiÓm to¸n.  

C¸c gîi ý thùc tÕ vÒ kiÓm so¸t tµi liÖu  

Cïng víi tÊt c¶ c¸c chi tiÕt m« t¶ ë trªn, ISO 14001 kh«ng quy ®Þnh c¸ch kiÓm so¸t tµi 
liÖu, mµ quy ®Þnh kÕt qu¶ mµ c«ng t¸c kiÓm so¸t tµi liÖu cÇn ph¶i ®¹t ®−îc. Kh«ng cã 
thêi gian ®Ó ®i s©u vµo c¸c chi tiÕt thùc tÕ kiÓm so¸t tµi liÖu trong bµi häc nµy, mµ ë 
®©y chØ ®−a ra mét sè h−íng dÉn sau: 

• C¸c tµi liÖu (thñ tôc) nªn cã mét ®Þnh d¹ng tiªu chuÈn vµ s¬ ®å s¾p xÕp nh»m ®¹t 
®−îc sù nhÊt qu¸n vµ hoµn thiÖn. Mét thñ tôc lËp t− liÖu cã thÓ bao gåm:  

- Tiªu ®Ò, vµ t¸c gi¶ hay ng−êi ®Ò x−íng;  

- Tæ chøc, phßng ban hay chøc n¨ng;  

- Môc ®Ých, quy m«, vµ ®Þnh nghÜa c¸c thuËt ng÷ ®−îc sö dông trong thñ tôc;  

- Miªu t¶ thñ tôc, bao gåm nh÷ng ng−êi cã tr¸ch nhiÖm uû quyÒn, gi¸m s¸t, thùc 
hiÖn, vµ thÈm ®Þnh kÕt qu¶ cña thñ tôc;  

- C¸c hå s¬, biÓu mÉu, c¸c tµi liÖu cã liªn quan, vµ tham chiÕu tíi c¸c tµi liÖu 
gèc;  

- Ch÷ ký phª chuÈn ®−îc uû quyÒn;  

- Ngµy ®−îc phª chuÈn ®Çu tiªn vµ c¸c ngµy tµi liÖu ®−îc rµ so¸t vµ söa ®æi. 

• C¸c b¶n sao in tµi liÖu ë cÊp ®é 2 vµ 3 nªn ®¸nh dÊu ‘kh«ng ®−îc kiÓm so¸t’, víi 
th«ng ®iÖp lµ b¶n sao in ®ã ch−a ch¾c ®· lµ phiªn b¶n míi nhÊt, vµ ®èi chiÕu víi 
phiªn b¶n ®iÖn tö hay b¶n chÝnh; 

• C¸c phiªn b¶n tµi liÖu ®−îc kiÓm so¸t tèt nhÊt nªn ®−îc l−u tr÷ trªn m¸y, nÕu cã 
thÓ nªn d−íi d¹ng c¸c tËp tin chØ cho phÐp truy cËp h¹n chÕ ®èi víi mét sè ng−êi cã 
thÈm quyÒn, vµ d−íi d¹ng c¸c phiªn b¶n ‘chØ ®äc’;  

• ChØ cã nh©n viªn ®−îc uû quyÒn míi cã quyÒn söa ®æi tµi liÖu;   

• §é chÝnh x¸c vµ tÝnh thÝch hîp cña tµi liÖu ph¶i ®−îc rµ so¸t th−êng xuyªn, vµ bÊt 
cø khi nµo cÇn thiÕt tµi liÖu ph¶i ®−îc cËp nhËt;  

• Ph¶i cã ph−¬ng tiÖn th«ng b¸o tíi tÊt c¶ c¸c nh©n viªn liªn quan khi cã sù thay ®æi 
vÒ tµi liÖu;  

• Khi c¸c b¶n copy trªn giÊy cña c¸c tµi liÖu ®−îc l−u hµnh (vÝ dô, sæ tay ph−¬ng 
thøc ®èi phã víi tr−êng hîp khÈn cÊp), ph¶i duy tr× mét danh s¸ch s¾p xÕp ®Ó ®¶m 
b¶o tÊt c¶ b¶n copy ®−îc cËp nhËt ®ång thêi, vµ c¸c th«ng tin lçi thêi ngay lËp tøc 
bÞ huû hay ®−îc l−u tr÷ cho môc ®Ých tham kh¶o; 
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• Chän lùa mét sè nh©n viªn ®Ó ®µo t¹o vÒ c¸ch thøc chuÈn bÞ tµi liÖu, vµ tÊt c¶ c¸c 
nhµ qu¶n lý, nh©n viªn vÒ c¸ch tiÕp cËn vµ sö dông tµi liÖu lµ ®iÒu quan träng. 

KiÓm so¸t tµi liÖu cã thÓ lµ ¸c méng nÕu kh«ng ®−îc lµm ®óng, nh−ng víi sù siªng 
n¨ng vµ ®−îc lËp kÕ ho¹ch cÈn thËn, kiÓm so¸t tµi liÖu hoµn toµn cã thÓ lµ mét giÊc m¬ 
®Ñp.  

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• C«ng viÖc lËp t− liÖu liªn quan ®Õn EMS ph¶i ®−îc kiÓm so¸t ®Ó ®¶m b¶o trËt tù vµ 
nhÊt qu¸n; 

• ChØ c¸c c¸ nh©n cô thÓ, ®−îc uû quyÒn míi cã thÓ x©y dùng hay thay ®æi c¸c tµi 
liÖu EMS;  

• TÊt c¶ c¸c nh©n viªn ph¶i dÔ dµng tiÕp cËn tµi liÖu liªn quan tíi chøc n¨ng vµ tr¸ch 
nhiÖm cña hä trong EMS; 

• L−u tr÷ tµi liÖu trªn m¸y tÝnh lµ ph−¬ng ph¸p hiÖu qu¶ nhÊt ®Ó kiÓm so¸t vµ tiÕp 
cËn c¸c tµi liÖu;  

• C¸c thñ tôc ®· ®−îc lËp thµnh t− liÖu ph¶i ®−îc l−u tr÷ theo mét trËt tù nhÊt ®Þnh, 
cã thÓ nhËn biÕt, dÔ ®äc, ghi ®ñ ngµy th¸ng, vµ nªn theo ®Þnh d¹ng vµ h×nh thøc l−u 
tr÷  nhÊt qu¸n;  

• ChØ phiªn b¶n tµi liÖu míi nhÊt míi cã gi¸ trÞ khi vµ t¹i n¬i cÇn thiÕt;  

• C¸c b¶n copy trªn giÊy cña c¸c tµi liÖu ®· ®−îc kiÓm so¸t nªn ®¸nh dÊu ‘kh«ng 
®−îc kiÓm so¸t’ ®Ó c¶nh b¸o víi ng−êi ®äc r»ng cã thÓ cã phiªn b¶n míi h¬n trong 
m¸y tÝnh;  

• C¸c tµi liÖu l¹c hËu kh«ng ®−îc l−u hµnh n÷a vµ cÇn thiÕt ph¶i huû hay d¸n nh·n 
lçi thêi vµ l−u tr÷.  
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Bµi 13 - 4.4.6 KIÓM SO¸T HO¹T §«ng 

§Þnh nghÜa kiÓm so¸t ho¹t ®éng  

KiÓm so¸t ho¹t ®éng lµ c¸c c¸ch thøc kh¸c nhau theo ®ã mét tæ chøc cã thÓ ng¨n chÆn 
« nhiÔm tõ  ho¹t ®éng cña m×nh.  KiÓm so¸t bao gåm:     

• C¸c thiÕt  bÞ nh− dông cô cä ch¶i, bé läc, chÊt kÕt tña, chÊt g¹n, xö lý sinh ho¸ häc 
®Ó lo¹i bá hay gi¶m chÊt th¶i vµ khÝ th¶i;  

• Cßi b¸o ®éng vµ van  ®ãng ®−îc ho¹t ®éng bëi c¸c tÝn hiÖu kiÓm so¸t bªn trong nh− 
®é pH, ®é dÉn riªng, nhiÖt ®é, ®é ®ôc, mËt ®é khÝ, l−îng chÊt láng trong thïng 
chøa;  

• C¸c ch−¬ng tr×nh duy tr× ng¨n chÆn th−êng xuyªn ®−îc thiÕt kÕ ®Ó ng¨n c¶n c¸c sù 
cè cã thÓ g©y t¸c ®éng tíi m«i tr−êng tr−íc khi nã x¶y ra;   

• C¸c thñ tôc ho¹t ®éng - ®−îc  lËp thµnh t−  liÖu hay trao ®æi miÖng. 

C¸c yªu cÇu cña ISO 14001 vÒ kiÓm so¸t ho¹t ®éng 

NhiÒu ng−êi, thËm chÝ c¸c tæ chøc thùc thi ISO 14001 EMS, nghÜ r»ng yÕu tè 4.4.6 
trong Tiªu chuÈn ISO14001 tÊt c¶ ®Òu lµ viÖc t¹o ra hµng tËp tµi liÖu vÒ c¸c thñ tôc ho¹t 
®éng. Trong thùc tÕ, ®iÒu ng−îc l¹i míi ®óng. YÕu tè nµy Ýt nhÊt còng liªn quan ®Õn 
viÖc l¾p ®Æt chuÈn x¸c vµ vËn hµnh c¸c thiÕt bÞ kiÓm so¸t « nhiÔm mét c¸ch hiÖu qu¶, 
thÝch hîp vµ tu©n theo c¸c thñ tôc nh− ®−îc thÓ hiÖn trong tµi liÖu.  

Tiªu chuÈn ISO 14001 nãi r»ng mét thñ tôc chØ cÇn thiÕt ph¶i lËp thµnh t− liÖu trong 
tr−êng hîp nÕu kh«ng cã sù lËp t− liÖu nµy th× sù cè g©y « nhiÔm cã thÓ x¶y ra. Nãi 
c¸ch kh¸c, nÕu mét ho¹t ®éng diÔn ra tr«i ch¶y, kh«ng nªn lµm chËm tiÕn ®é cña ho¹t 
®éng nµy b»ng c¸ch b¾t nã ph¶i tu©n theo c¸c thñ tôc ®−îc t− liÖu ho¸ kh«ng cÇn thiÕt.  

ISO 14001 4.4.6 kiÓm so¸t ho¹t ®éng nãi r»ng: 

Tæ chøc sÏ x¸c ®Þnh nh÷ng t¸c nghiÖp vµ c¸c ho¹t ®éng liªn quan tíi c¸c khÝa c¹nh m«i 
tr−êng quan träng ®· ®−îc x¸c ®Þnh theo c¸ch phï hîp víi chÝnh s¸ch, c¸c môc tiªu vµ 
chØ tiªu cña tæ chøc. Tæ chøc sÏ lËp kÕ ho¹ch c¸c ho¹t ®éng nµy, trong ®ã cã viÖc duy 
tr×, ®Ó ®¶m b¶o chóng ®−îc tiÕn hµnh theo nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ b»ng c¸ch:  
(a) thiÕt  lËp vµ duy tr× c¸c thñ tôc ®−îc t− liÖu ho¸, nÕu thiÕu c¸c ho¹t ®éng nµy cã thÓ 

dÉn ®Õn sù  chÖch h−íng khái chÝnh s¸ch, c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng.  
(b) quy ®Þnh c¸c tiªu chuÈn ho¹t ®éng trong c¸c thñ tôc  
(c) thiÕt lËp vµ duy tr× c¸c thñ tôc liªn quan ®Õn c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng 

cña c¸c hµng ho¸ vµ dÞch vô mµ tæ chøc sö dông vµ th«ng tin c¸c thñ tôc, c¸c yªu 
cÇu t−¬ng øng cho c¸c nhµ cung cÊp vµ c¸c nhµ thÇu.  
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Gi¶i thÝch KiÓm so¸t Ho¹t ®éng ( ISO 14001 4.4.6) 

YÕu tè nµy trong Tiªu chuÈn ISO 14001 chØ sù cÇn thiÕt x¸c ®Þnh c¸c t¸c nghiÖp vµ c¸c 
ho¹t ®éng c¬ b¶n liªn quan ®Õn c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng, c¸c ho¹t ®éng 
nµy cÇn ph¶i ®−îc kiÓm so¸t ®Ó: (i) ng¨n chÆn « nhiÔm, (ii) tu©n thñ luËt ®Þnh vµ c¸c 
yªu cÇu kh¸c, (iii) ®¶m b¶o c¶i thiÖn liªn tôc, vµ (iv) ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu. 

C¸c thñ tôc kiÓm so¸t cã thÓ d−íi d¹ng: 

• C«ng nghÖ ®iÖn tö hoÆc c¬  khÝ ®Ó gi¶m l−îng chÊt th¶i;  

• Ch−¬ng tr×nh duy tr× ng¨n chÆn th−êng xuyªn nh»m gi¶m hao mßn vµ h− háng thiÕt 
bÞ;  

• KiÓm tra vµ gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña c¸c thiÕt bÞ vµ møc ®é « nhiÔm.   

Vai trß quan träng cña viÖc duy tr× c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa  

Duy tr× c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa sù cè lµ mét trong nh÷ng tµi s¶n kh«ng thÊy râ ngay 
®−îc trong mét EMS, ®Æc biÖt ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. Cã thÓ tiÕt kiÖm rÊt nhiÒu 
thêi gian, c«ng søc, vµ tiÒn b¹c nÕu c¸c tæ chøc ®Çu t− nhiÒu h¬n vµo c¸c thñ tôc duy tr× 
th−êng xuyªn thñ tôc ng¨n chÆn c¸c sù cè tr−íc khi chóng x¶y ra. Cã thÓ tr¸nh x¶y ra 
sù l·ng phÝ vËt liÖu, ho¸ chÊt, nhiªn liÖu, vËt phÈm, thêi gian vµ tiÒn b¹c tõ c¸c nguån: 

• Rá rØ chç nèi, c¸c van, b¬m, èng dÉn, thïng chøa;  

• Háng m¸y mãc, b¬m, c¸c thiÕt bÞ kiÓm so¸t « nhiÔm ; 

• BÞ t¾c nghÏn c¸c m¸y b¬m, èng dÉn, van, vµ c¸c thiÕt bÞ kh¸c;  

• §äc sai chØ sè do chØnh biªn sai;  

• Háng hãc lín, c¸c vô næ, vì c¸c èng dÉn vµ thïng chøa, vµ g©y ch¸y. 

Tãm t¾t c¬ b¶n vÒ c¸c thñ tôc ®−îc t− liÖu ho¸  

C¸c tµi liÖu ®−îc t− liÖu ho¸ cã gi¸ trÞ còng ®ãng gãp vµo c«ng t¸c kiÓm so¸t ho¹t 
®éng. Bªn c¹nh c¸c tr−êng hîp yªu cÇu ph¶i t− liÖu ho¸ trong ISO 14001 m« t¶ mét thñ 
tôc cÇn ®−îc t− liÖu ho¸ nÕu thiÕu nã cã thÓ dÉn ®Õn trÖch h−íng khái chÝnh s¸ch, c¸c 
môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng (trong tr−êng hîp cã nguy c¬ x¶y ra « nhiÔm), mét thñ 
tôc cßn cÇn ®−îc t− liÖu ho¸ trong tr−êng hîp mét ho¹t ®éng phøc t¹p, thùc hiÖn kh«ng 
th−êng xuyªn, bëi nhiÒu ng−êi ë nhiÒu thêi ®iÓm kh¸c nhau, hoÆc cã c¸c biÕn sè ho¹t 
®éng nh¹y c¶m. Mét thñ tôc ®−îc t− liÖu ho¸ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ®¹t ®−îc sù nhÊt qu¸n, 
m« t¶ râ rµng c¸c ®iÒu kiÖn ho¹t ®éng, giíi h¹n, môc tiªu, vµ nh÷ng ®iÒu cÇn thËn 
träng; vµ sÏ cã Ých cho c«ng t¸c ®µo t¹o c¸c thao t¸c viªn míi. 

Thñ tôc lµ mét ho¹t ®éng ®−îc thùc hiÖn tu©n thñ theo c¸c chØ dÉn nhÊt ®Þnh. Mét thñ 
tôc x¸c ®Þnh ai cã quyÒn vµ cã tr¸ch nhiÖm tiÕn hµnh ho¹t ®éng, cÇn cã nguån lùc nµo, 
khi nµo ho¹t ®éng ®ã ®−îc thùc hiÖn, vµ c¸c nhiÖm vô tiÕp theo ®Ó hoµn thµnh ho¹t 
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®éng nµy. C¸c thñ tôc ho¹t ®éng ®−îc ph©n lo¹i ë CÊp ®é 3 (SOP) vµ CÊp ®é 4 (C¸c chØ 
dÉn c«ng viÖc).  

Danh s¸ch sau bao gåm c¸c chøc n¨ng mµ tæ chøc cã thÓ cã lîi tõ viÖc t− liÖu ho¸ c¸c 
thñ tôc ho¹t ®éng EMS. Mét sè trong sè ®ã kh«ng cã sù liªn quan râ rµng ®Õn m«i 
tr−êng, nh−ng trong thùc tÕ tÊt c¶ ®Òu cã vai trß trong mét EMS ®−îc thiÕt kÕ tèt: 

• S¶n xuÊt /chÕ t¹o; 

• B¶o d−ìng;  

• Thu mua nguyªn vËt liÖu;  

• VËn chuyÓn c¸c nguyªn liÖu th« ®Õn n¬i s¶n xuÊt hay chuyÓn c¸c s¶n phÈm ®i;  

• Xö lý vµ l−u kho c¸c nguyªn liÖu th« vµ c¸c s¶n phÈm;  

• Mua vµ chuyÓn/ nhËn; 

• Qu¶n lý c¸c nhµ thÇu vµ c¸c nhµ cung cÊp; 

• Xö lý, vøt bá, t¸i chÕ, vµ t¸i sö dông c¸c chÊt th¶i; 

• C¸c ho¹t ®éng phßng thÝ nghiÖm – lÊy mÉu, ph©n tÝch, ®o, lµm s¹ch; 

• Khëi ®éng vµ t¾t/kÕt thóc c¸c thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn, hay c¸c qu¸ tr×nh; 

• Nghiªn cøu, ph¸t triÓn, thiÕt kÕ, kÜ thuËt, x©y dùng; 

• T¹m  ®×nh chØ ho¹t ®éng cña c¸c thiÕt bÞ vµ c¸c ph−¬ng tiÖn.  

Ph¸t triÓn mét thñ tôc ®−îc t− liÖu hãa  - Ai lµm vµ lµm nh− thÕ nµo  

Ph©n tÝch ho¹t ®éng lµ mét c«ng cô h÷u Ých cho viÖc th¸o gì mét ho¹t ®éng vµ ph©n 
chia nã thµnh c¸c nhiÖm vô cÊu thµnh. Nh©n viªn phï hîp nhÊt ®Ó lµm c«ng viÖc nµy lµ 
nh÷ng ng−êi hiÖn ®ang thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc ®ã hµng ngµy. Lùa chän ‘thao t¸c viªn 
xuÊt s¾c’ trong mét bé phËn chøc n¨ng vµ xem xÐt c¸c kinh nghiÖm vµ kiÕn thøc cña 
hä. C¸c nhµ qu¶n lý vµ gi¸m s¸t còng nªn tham gia nh−ng døt kho¸t kh«ng ®−îc chi 
phèi c«ng t¸c ph©n tÝch (viÖc nµy rÊt khã thùc hiÖn ë nhiÒu hoµn c¶nh). Khi mét ho¹t 
®éng ®−îc chia ra thµnh c¸c nhiÖm vô kh¶ thi ®¬n gi¶n nhÊt, tõng b−íc c«ng viÖc ®−îc 
ghi l¹i, vµ ho¹t ®éng nµy trë thµnh mét thñ tôc ®−îc t− liÖu ho¸. §Þnh d¹ng cho mét thñ 
tôc ®· ®−îc chØ dÉn ë bµi häc KiÓm so¸t Tµi liÖu.  

Chó ý. Mét thñ tôc, dï cã ®−îc lËp thµnh t− liÖu hay kh«ng, còng lµ mét viÖc thùc sù 
®· ®−îc lµm. NÕu nh÷ng g× x¶y ra trong thùc tÕ kh¸c víi nh÷ng g× ®−îc viÕt trong thñ 
tôc, mµ chÝnh c¸c ho¹t ®éng thùc tÕ cÊu thµnh nªn thñ tôc, th× c¸c tµi liÖu vÒ c¸c thñ tôc 
chØ lµ lý thuyÕt mµ th«i.  
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Tr¸ch nhiÖm cña c¸c nhµ thÇu vµ nhµ cung cÊp  

Mét tæ chøc ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c t¸c ®éng m«i tr−êng g©y ra bëi c¸c nhµ thÇu 
vµ c¸c nhµ cung cÊp lªn tµi s¶n cña tæ chøc m×nh. Do vËy phËn sù cña tæ chøc lµ ®¶m 
b¶o r»ng tÊt c¶ c¸c nhµ thÇu vµ nhµ cung cÊp nhËn thøc ®−îc c¸c yªu cÇu cña EMS, vµ 
trung thµnh víi chóng. §ã chÝnh lµ lý do tiÕn hµnh c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o n©ng cao 
nhËn thøc m«i tr−êng cho c¸c c¸n bé hiÖn tr−êng ng¾n h¹n. 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• KiÓm so¸t ho¹t ®éng bao gåm viÖc kiÓm so¸t c¸c thiÕt bÞ kiÓm so¸t « nhiÔm, cßi 
b¸o ®éng, biÖn ph¸p duy tr× ng¨n chÆn, vµ c¸c thñ tôc ho¹t ®éng; 

• BiÖn ph¸p ng¨n chÆn ®ãng gãp quan träng vµo viÖc kiÓm so¸t ho¹t ®éng vµ ng¨n 
chÆn « nhiÔm; 

• ISO 14001 yªu cÇu c¸c thñ tôc ph¶i ®−îc lËp thµnh t− liÖu mµ nÕu thiÕu c¸c tµi liÖu 
nµy sù cè vÒ m«i tr−êng cã thÓ x¶y ra;  

• C¸c thñ tôc ®−îc t− liÖu hãa x¸c ®Þnh vai trß, tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n, vµ c¸c tiªu 
chuÈn vËn hµnh; t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ®¹t tíi sù nhÊt qu¸n trong thùc hiÖn; vµ cã thÓ h÷u 
Ých cho c«ng t¸c ®µo t¹o;  

• Mét thñ tôc chØ nªn lËp thµnh t− liÖu khi t− liÖu nµy mang l¹i thªm gi¸ trÞ;  

• Ph©n tÝch ho¹t ®éng lµ kü thuËt cã Ých ®Ó chia nhá mét ho¹t ®éng thµnh c¸c nhiÖm 
vô cÊu thµnh, gióp Ých cho viÖc chuÈn bÞ lËp thµnh t− liÖu;  

• ‘Chuyªn gia’ trong néi bé tæ chøc lµ nguån kinh nghiÖm tèt nhÊt ®èi víi ph©n tÝch 
ho¹t ®éng;  

• C¸c thñ tôc ®−îc lËp thµnh t− liÖu nªn theo mét ®Þnh d¹ng vµ cÊu tróc tiªu chuÈn;  

• C¸c yªu cÇu ®èi víi EMS ph¶i ®−îc th«ng tin tíi c¸c ®èi t¸c cã tham gia c«ng viÖc 
t¹i hiÖn tr−êng vµ tíi c¸c nhµ cung cÊp.  
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ISO 14001 4.4.7 chuÈn bÞ 
vµ ®èi phã víi t×nh 

tr¹ng khÈn cÊp  
nãi r»ng: 

Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× 
c¸c thñ tôc ®Ó nhËn diÖn kh¶ 
n¨ng x¶y ra còng nh− biÖn ph¸p 
®èi phã víi c¸c sù cè vµ t×nh 
tr¹ng khÈn cÊp, ®Ó ng¨n chÆn 
vµ gi¶m thiÓu c¸c t¸c ®éng tíi 
m«i tr−êng tiÒm n¨ng liªn quan 
tíi chóng.  
Tæ chøc sÏ rµ so¸t vµ chØnh söa 
(khi cÇn thiÕt) c¸c thñ tôc 
chuÈn bÞ vµ ®èi phã víi t×nh 
tr¹ng khÈn cÊp, ®Æc biÖt, sau 
khi x¶y ra sù cè hay t×nh huèng 
khÈn cÊp.  
Tæ chøc còng sÏ ®Þnh kú thö 
nghiÖm c¸c thñ tôc ®ang ®−îc 
¸p dông. 

bµi 14 - 4.4.7  chuÈn bÞ vµ ®èi phã víi c¸c t×nh huèng khÈn 
cÊp  

TÇm quan träng cña c«ng t¸c ng¨n ngõa 

PhÇn ®Çu cña tµi liÖu ISO 14001 ®Ò cËp mét 
trong c¸c tiªu chuÈn cña chÝnh s¸ch m«i tr−êng 
lµ ng¨n ngõa « nhiÔm. Kh«ng ph¶i lµm s¹ch hay 
lµm gi¶m « nhiÔm, mµ ph¶i ng¨n ngõa. Chñ ®iÓm 
ng¨n ngõa xuyªn suèt Tiªu chuÈn ISO 14001, vµ 
næi bËt ë yÕu tè 4.4.7 - ChuÈn bÞ vµ ®èi phã víi 
c¸c t×nh huèng khÈn cÊp. HÇu hÕt c¸c tæ chøc, 
khi hä nghÜ tíi t×nh huèng khÈn cÊp chØ quan t©m 
tíi khÝa c¹nh ®èi phã, bá qua c«ng t¸c chuÈn bÞ  
hay ng¨n ngõa. Môc ®Ých cña yÕu tè nµy trong 
ISO 14001 lµ: 

• Gi¶m thiÓu nguy c¬ x¶y ra sù cè; 

• L−êng tr−íc tÊt c¶ c¸c t×nh tr¹ng khÈn cÊp cã 
thÓ x¶y ra; 

• X©y dùng, thùc hiÖn, vµ thö nghiÖm c¸c kÕ 
ho¹ch ®èi phã ngay lËp tøc vµ cã hiÖu qu¶ ®èi 
víi tÊt c¶ c¸c lo¹i t×nh huèng khÈn cÊp cã thÓ 
cã t¸c ®éng tíi m«i tr−êng; 

• Gi¶m thiÓu c¸c t¸c ®éng cña c¸c sù cè tíi m«i 
tr−êng; 

• C¶i thiÖn liªn tôc c¸c thñ tôc chuÈn bÞ vµ ®èi 
phã víi t×nh tr¹ng khÈn cÊp.  

X¸c ®Þnh c¸c t×nh huèng khÈn cÊp tiÒm Èn 

Yªu cÇu ®Çu tiªn cña yÕu tè nµy trong Tiªu chuÈn ISO 14001 lµ x¸c ®Þnh tÊt c¶ c¸c sù 
cè, rñi ro, vµ c¸c t×nh huèng bÊt ngê trong c¸c ®iÒu kiÖn vËn hµnh b×nh th−êng, vµ 
trong t×nh tr¹ng nh− khëi ®éng, ngõng ho¹t ®éng, c¸c t×nh huèng kh¸c khi c¸c ho¹t 
®éng bÞ x¸o trén, vµ c¸c sù kiÖn ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña tæ chøc. C¸c chiÕn l−îc kh¸c 
nhau cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó lªn ®−îc mét danh môc c¸c t×nh huèng khÈn cÊp tiÒm Èn, 
bao gåm: 

• Xem xÐt biªn b¶n c¸c sù kiÖn x¶y ra trong vßng n¨m n¨m qua;  
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• KiÓm tra c¸c con sè thèng kª ®èi víi c¸c lo¹i sù cè vµ t×nh huèng khÈn cÊp ®· x¶y 
ra, ®Þa ®iÓm, thêi gian trong ngµy, sù thay ®æi, c¸c ®iÒu kiÖn vËn hµnh vµ thêi tiÕt, 
vµ c¸c yÕu tè quan träng kh¸c;  

• Rµ so¸t danh môc c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng ®Ó ph¸t hiÖn c¸c t×nh huèng khÈn cÊp 
tiÒm Èn trong c¸c ®iÒu kiÖn vËn hµnh bÊt th−êng;  

• Víi mét nhãm c¸c c¸ nh©n tõ c¸c ph¹m vi chøc n¨ng kh¸c nhau trong tæ chøc, cã 
thÓ ®−a ra danh s¸ch c¸c sù cè vµ t×nh huèng khÈn cÊp cã thÓ x¶y ra.  

 
C¸c t×nh huèng khÈn cÊp  

tiÒm Èn 
§Þa ®iÓm cã kh¶ n¨ng x¶y ra c¸c t×nh huèng 

khÈn cÊp 

• Ho¶ ho¹n, næ 
• Rß rØ khÝ  
• Thiªn tai - sÊm chíp, ®éng 

®Êt, lò lôt, thêi tiÕt kh¾c 
nghiÖt  

• Háng thïng chøa, ®Ëp, thiÕt 
bÞ, kÕt cÊu  

• C¾t ®iÖn hay khÝ ®èt  
• §©m, va ch¹m 
• Hµnh ®éng ph¸ ho¹i ngÇm, 

ph¸ ho¹i, tÊn c«ng khñng bè, 
®e do¹ næ bom, b¹o ®éng, b¾t 
gi÷ con tin.  

• Kho chøa chÊt ho¸ häc nguy hiÓm 
• Kho chøa chÊt th¶i nguy hiÓm  
• Thïng chøa dÇu, nhiªn liÖu, chÊt ho¸ häc.  
• Khëi ®éng vµ ngõng mét qu¸ tr×nh 
• B×nh ¸p suÊt lín 
•  C¸c ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn dÇu trªn 

®−êng s¾t vµ ®−êng bé, tµu thuû 
• C¸c ®iÓm dì hµng, xÕp hµng  
• C¸c ph−¬ng tiÖn xö lý chÊt th¶i vµ c¸c ®iÓm 

th¶i  
• TuyÕn tho¸t n−íc m−a  

VÝ dô vÒ c¸c t×nh huèng khÈn cÊp ®−îc liÖt kª ë b¶ng trªn.  

§Þa ®iÓm cã kh¶ n¨ng x¶y ra t×nh tr¹ng khÈn cÊp (‘®iÓm nãng’) cÇn ®−îc vÏ trªn b¶n 
®å, cïng víi c¸c thiÕt bÞ ®èi phã khÈn cÊp ë gÇn ®Êy. C¸c khu vùc l©n cËn bÞ g©y h¹i do 
khÝ tho¸t ra hay hËu qu¶ kh¸c cña c¸c sù cè trong nhµ m¸y cÇn ®−îc x¸c ®Þnh vµ ®¸nh 
dÊu trªn b¶n ®å nh»m môc ®Ých th«ng b¸o nhanh chãng còng nh− cho viÖc tiÕn hµnh 
c¸c ho¹t ®éng ®èi phã kh¸c nÕu x¶y ra t×nh huèng khÈn cÊp. H−íng giã th−êng thæi 
còng cÇn ®−îc chØ ra trªn b¶n ®å ®Ó x¸c ®Þnh c¸c khu vùc chÞu ¶nh h−ëng nhiÒu nhÊt 
do h−íng giã thæi. C¸c khu vùc nh¹y c¶m ë l©n cËn cã thÓ lµ:  

• Khu d©n c−, c«ng nghiÖp, n«ng nghiÖp, gi¶i trÝ, hay khu ®¸nh b¾t c¸;  

• Nguån n−íc ngät (vÝ dô: n−íc mÆt hay n−íc ngÇm);  

• C¸c khu vùc nh¹y c¶m víi m«i tr−êng, khu b¶o tån thiªn nhiªn, n¬i c− tró cña c¸c 
loµi cã nguy c¬ tuyÖt chñng; 

• §Þa ®iÓm v¨n hãa hay lÞch sö. 
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C¸c cÊp ®é khÈn cÊp 

Khi triÓn khai c¸c kÕ ho¹ch ®èi phã, nhiÒu tæ chøc x¸c ®Þnh ba cÊp ®é nguy hiÓm, 
trong ®ã mçi cÊp ®é ®Òu cã quy m« vµ ph¹m vi ®èi phã ®Æc thï: 

1. Cã thÓ ®−îc gi¶i quyÕt bëi nh©n viªn lµm viÖc t¹i n¬i x¶y ra sù cè; 

2. CÇn cã trî gióp cña ®éi ph¶n øng nhanh t¹i nhµ m¸y; còng cã thÓ cÇn s¬ t¸n c¸c 
khu vùc trong nhµ m¸y;  

3. T×nh huèng khÈn cÊp trªn quy m« toµn diÖn ®ßi hái cã sù trî gióp tõ bªn ngoµi; cã 
thÓ cÇn s¬ t¸n hay b¶o vÖ c¸c khu vùc l©n cËn. 

KÕ ho¹ch ®èi phã víi t×nh huèng khÈn cÊp 

Kho¸ häc nµy kh«ng cã ý ®Þnh ®i s©u h−íng dÉn tÊt c¶ c¸c yÕu tè trong ISO 14001. 
CÇn cã sù trî gióp cña chuyªn gia ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch ®èi phã toµn diÖn t¹i c¬ së. 
PhÇn nµy sÏ ®Ò cËp mét sè c¸c môc c¬ b¶n cÇn ®−îc gi¶i quyÕt. §iÒu ng¹c nhiªn ®ã lµ 
Tiªu chuÈn ISO 14001 kh«ng yªu cÇu t− liÖu hãa kÕ ho¹ch ®èi phã, mÆc dï trong thùc 
tÕ mét kÕ ho¹ch nh− vËy sÏ kh«ng hiÖu qu¶ nÕu nã kh«ng ®−îc ghi l¹i trªn giÊy. C¸c 
yÕu tè c¬ b¶n cña kÕ ho¹ch ®èi phã t×nh tr¹ng khÈn cÊp ®ã lµ:  

Thñ tôc b¸o nguy ban ®Çu - Ph¶i lµm g× khi ph¸t hiÖn t×nh tr¹ng khÈn cÊp vÒ m«i 
tr−êng (hoÆc t×nh huèng khÈn cÊp tiÒm Èn) - liªn l¹c víi ai, sè ®iÖn tho¹i khÈn cÊp, yªu 
cÇu vÒ b¸o c¸o, c¸c hµnh ®éng ®èi phã ban ®Çu.  

X¸c ®Þnh mét chuçi mÖnh lÖnh - M« t¶ c¬ cÊu tæ chøc cña ®éi ph¶n øng nhanh - ai ë 
vÞ trÝ chØ huy, mèi quan hÖ b¸o c¸o vµ tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n.  

M« t¶ c¸c biÖn ph¸p ®èi phã ®èi víi tõng t×nh huèng khÈn cÊp kh¸c nhau - V¹ch 
ra c¸c kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho cÊp ®é 1, 2, 3 cña ho¶ ho¹n, ch¶y trµn, rß rØ ga, vµ c¸c 
tr−êng hîp khÈn cÊp kh¸c, trong ®ã thiÕt lËp mét vÞ trÝ chØ huy, an ninh khu vùc, b¸o 
víi c¸c tæ chøc trî gióp bªn ngoµi, th«ng b¸o trong vµ ngoµi tæ chøc, c¸c kÕ ho¹ch s¬ 
t¸n (vÝ dô: n¬i x¶y ra sù cè vµ khu vùc l©n cËn), c¸c ®iÓm tËp hîp, c¸c biÖn ph¸p lµm 
s¹ch vµ gi¶m nhÑ.   

B¸o c¸o - X¸c ®Þnh cô thÓ ng−êi cã tr¸ch nhiÖm b¸o c¸o vÒ t×nh tr¹ng khÈn cÊp cho néi 
bé trong nhµ m¸y vµ tæ chøc, vµ cho c¸c tæ chøc bªn ngoµi nh− céng ®ång ®Þa ph−¬ng, 
chÝnh phñ, vµ c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.  

§iÒu tra sù cè - M« t¶ mét thñ tôc ®Ó thÈm vÊn ®éi ph¶n øng nhanh ngay sau khi t×nh 
tr¹ng khÈn cÊp tr«i qua, ®iÒu tra nguyªn nh©n s©u xa cña sù cè, vµ ®−a ra c¸c ho¹t ®éng 
hiÖu chØnh vµ ng¨n chÆn kh¶ n¨ng cã thÓ x¶y ra c¸c sù cè t−¬ng tù trong t−¬ng lai.  

HuÊn luyÖn thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®èi phã - ISO 14001 yªu cÇu c¸c kÕ ho¹ch ®èi 
phã ph¶i ®−îc kiÓm nghiÖm thùc tÕ. Mét lÞch tr×nh huÊn luyÖn bao trïm c¸c t×nh huèng 
khÈn cÊp kh¸c nhau vµ ë c¸c ®Þa ®iÓm cã kh¶ n¨ng x¶y ra sù cè cÇn ®−îc ®−a ra vµ 
thùc hiÖn. CÇn ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña mçi kho¸ huÊn luyÖn vµ hiÖu chØnh c¸c thñ tôc 
khi cÇn thiÕt, hoÆc ®µo t¹o thªm ®Ó c«ng t¸c thùc hiÖn phï hîp víi c¸c yªu cÇu ®Ò ra.   
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B¶n sao kÕ ho¹ch ®èi phã ph¶i cã s½n trong mçi tæ chøc, mäi ng−êi ph¶i nhËn thøc c¸c 
thñ tôc ®Ò phßng vµ s¬ t¸n. Thµnh viªn cña ®éi ph¶n øng nhanh ph¶i diÔn tËp th−êng 
xuyªn, vµ tÊt c¶ c¸c nh©n viªn t¹i hiÖn tr−êng còng cÇn ®−îc huÊn luyÖn thao t¸c ®èi 
phã ban ®Çu vµ tr×nh tù s¬ t¸n. CÇn gi÷ biªn b¶n ghi l¹i kÕt qu¶ huÊn luyÖn, vµ c¸c thay 
®æi ®èi víi c¸c thñ tôc ®èi phã. 

H¬n bÊt cø tµi liÖu nµo kh¸c, mét kÕ ho¹ch ®èi phã ph¶i ®−îc cËp nhËt, víi danh s¸ch 
c¸c nh©n viªn vµ sè ®iÖn tho¹i hiÖn thêi, vµ chØ m« t¶ c¸c thñ tôc cÇn ¸p dông ë thêi 
®iÓm hiÖn t¹i. 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• Ng¨n ngõa (tøc lµ qu¶n lý rñi ro) lµ mét yÕu tè chÝnh cña c«ng t¸c chuÈn bÞ ®èi phã 
víi c¸c t×nh huèng khÈn cÊp; 

• Mét tæ chøc cÇn cã mét thñ tôc ®Ó x¸c ®Þnh c¸c nguån cã thÓ g©y ra, lo¹i h×nh, vµ 
c¸c t¸c ®éng m«i tr−êng cña c¸c sù cè vµ c¸c t×nh huèng khÈn cÊp;  

• Mét kÕ ho¹ch ®èi phã ph¶i bao gåm c¸c b¶n m« t¶ vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña nh©n 
viªn, c¸c nguån lùc, hµnh ®éng ®èi phã, gi¶m nhÑ t¸c ®éng, th«ng tin trong vµ 
ngoµi tæ chøc, ®µo t¹o, huÊn luyÖn, ®iÒu tra sù cè, vµ rµ so¸t c¸c thñ tôc;  

• Ph¶i tiÕn hµnh th−êng xuyªn c«ng t¸c diÔn tËp ®Ó thö nghiÖm hiÖu qu¶ cña kÕ 
ho¹ch ®èi phã; 

• Ph¶i th−êng xuyªn cËp nhËt kÕ ho¹ch chuÈn bÞ vµ ®èi phã víi c¸c t×nh huèng khÈn 
cÊp. 
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 bµi 15 - 4.5.1 quan tr¾c vµ ®o ®¹c  

Môc ®Ých cña quan tr¾c vµ ®o ®¹c  

Quan tr¾c bao gåm viÖc gi¸m s¸t hay quan s¸t th−êng xuyªn c¸c thao t¸c ®Ó ®¶m b¶o 
yªu cÇu ho¹t ®éng, ®Ó kiÓm tra møc ®é tiÕn triÓn vµ c¶i tiÕn nh− yªu cÇu, vµ ®Ó ph¸t 
hiÖn c¸c r¾c rèi. §o ®¹c ®−îc sö dông khi quan t©m ®Õn c¸c con sè ®Þnh tÝnh, vÝ dô, c¸c 
biÕn sè vËn hµnh, l−îng chÊt th¶i, hay c¸c t¸c ®éng m«i tr−êng. Quan tr¾c vµ ®o ®¹c 
®−îc sö dông ®Ó: 

• Theo dâi tiÕn triÓn cña EMS, vÝ dô: ®èi chiÕu víi c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu, vÒ ho¹t 
®éng lµm gi¶m t×nh tr¹ng kh«ng tu©n thñ, vµ c«ng t¸c ®µo t¹o nh©n viªn; 

• X¸c ®Þnh nguån gèc cña vÊn ®Ò vµ c¸c t¸c ®éng m«i tr−êng liªn quan mét c¸ch tøc 
thêi vµ chÝnh x¸c; 

• Thao t¸c nhanh c¸c hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa mét c¸ch chÝnh x¸c ngay 
khi x¶y ra sù cè; 

• §¸nh gi¸ ho¹t ®éng m«i tr−êng ®èi chiÕu víi c¸c yªu cÇu quy ®Þnh; 

• BiÓu thÞ møc ®é siªng n¨ng cÇn thiÕt vµ tù ®¸nh gi¸; 

• §¸p øng c¸c cam kÕt trong chÝnh s¸ch m«i tr−êng. 

Nªn quan tr¾c vµ/hoÆc ®o ®¹c nh÷ng g×   

Cã mét danh s¸ch v« tËn c¸c biÕn sè cÇn ®−îc quan tr¾c ®Ó cung cÊp th«ng tin cho 
EMS. HÇu nh− c¸c tæ chøc kiÓm so¸t qu¸ Ýt c¸c h¹ng môc, vµ c«ng t¸c quan tr¾c còng 
kh«ng ®−îc thùc hiÖn th−êng xuyªn. §iÓm cèt yÕu trong viÖc thiÕt kÕ c¸c ch−¬ng tr×nh 
gi¸m s¸t lµ ph¶i x¸c ®Þnh c¸c biÕn sè quan träng gióp ®−a ‘ngay lËp tøc’ kÕt qu¶ kiÓm 
tra EMS, vµ ®Ó ®¸nh gi¸ møc ®é th−êng xuyªn vµ møc ®é chi tiÕt vµ chÝnh x¸c cÇn thiÕt 
cña c«ng t¸c gi¸m s¸t vµ ®o ®¹c ®Ó ®¶m b¶o møc ®é æn ®Þnh liªn tôc cña hÖ thèng. 

ISO 14001 4.5.1 quan tr¾c vµ ®o ®¹c nãi r»ng: 

Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× c¸c thñ tôc ®−îc t− liÖu ho¸ ®Ó quan tr¾c vµ ®o ®¹c 
th−êng xuyªn c¸c ®Æc tÝnh c¬ b¶n cña tæ chøc vµ c¸c ho¹t ®éng cña nã cã thÓ cã t¸c 
®éng ®¸ng kÓ tíi m«i tr−êng. §iÒu nµy bao gåm viÖc ghi l¹i c¸c th«ng tin theo dâi 
c«ng t¸c thùc hiÖn, c¸c ho¹t ®éng kiÓm so¸t ho¹t ®éng thÝch hîp, vµ viÖc tu©n thñ c¸c 
môc tiªu chØ tiªu m«i tr−êng cña tæ chøc.  

C¸c thiÕt bÞ quan tr¾c sÏ ®−îc chØnh lý vµ b¶o d−ìng, vµ biªn b¶n cña qu¸ tr×nh còng 
®−îc gi÷ l¹i tu©n theo c¸c thñ tôc cña tæ chøc. Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× mét thñ 
tôc ®−îc t− liÖu hãa cho c«ng t¸c ®¸nh gi¸ ®Þnh kú viÖc tu©n thñ c¸c luËt ®Þnh vµ quy 
®Þnh m«i tr−êng liªn quan.  
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Sau ®©y lµ mét sè vÊn ®Ò cÇn ®−îc quan tr¾c th−êng xuyªn:  

• T×nh tr¹ng tu©n thñ cña c¸c ho¹t ®éng ®èi víi c¸c yªu cÇu vËn hµnh cña EMS;  

• Theo dâi tiÕn triÓn nh»m ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ c¸c chØ tiªu;  

• C¸c chØ sè ho¹t ®éng m«i tr−êng liªn quan ®Õn ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng, vµ 
c¸c yªu cÇu tu©n thñ ph¸p luËt; 

• T×nh tr¹ng ho¹t ®éng cña c¸c thiÕt bÞ s¶n xuÊt vµ chÕ t¹o vµ c¸c qu¸ tr×nh liªn quan 
®Õn c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng, vµ thiÕt bÞ kiÓm so¸t « nhiÔm. 

CÇn thùc hiÖn th−êng xuyªn c«ng t¸c quan tr¾c vµ ®o ®¹c mét sè vÊn ®Ò cô thÓ bao 
gåm:  

• L−îng khÝ th¶i ra ngoµi kh«ng khÝ, chÊt th¶i ra s«ng suèi, vµ chÊt th¶i r¾n;  

• C¸c t¸c ®éng cña m«i tr−êng tíi kh«ng khÝ, n−íc, ®Êt, hÖ sinh th¸i, vµ con ng−êi;  

• Sö dông n¨ng l−îng;  

• Xö lý, cÊt tr÷, vµ th¶i c¸c chÊt ho¸ häc, nhiªn liÖu, c¸c vËt liÖu nguy hiÓm vµ chÊt 
phÕ th¶i;  

• Nhu cÇu ®µo t¹o, tiÕn hµnh ®µo t¹o, nhËn thøc vÒ m«i tr−êng vµ n¨ng lùc cña nh©n 
viªn;  

• Th¾c m¾c tõ c¸c nhãm quan t©m, vµ gi¶i ®¸p tõ phÝa tæ chøc;  

• §èi phã víi c¸c t×nh huèng khÈn cÊp;  

• §¶m b¶o chÊt l−îng vµ kiÓm so¸t chÊt l−îng (QA/QC)  viÖc lÊy mÉu m«i tr−êng vµ 
ph©n tÝch t¹i phßng thÝ nghiÖm ; 

• Møc ®é hiÖu qu¶ vµ kÞp thêi cña c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa;  

• C¸c ho¹t ®éng m«i tr−êng cña c¸c ®èi t¸c; 

• LiÖu c«ng t¸c lËp t− liÖu cã ®−îc cËp nhËt vµ ®−îc kiÓm so¸t thÝch ®¸ng;  

• Mäi vÊn ®Ò trong ISO 14001 ®Òu cÇn thiÕt ph¶i “®−îc duy tr×’. 

C¸c c«ng cô sö dông cho c«ng t¸c ®o ®¹c trong EMS ph¶i th−êng xuyªn ®−îc hiÖu 
chØnh ®Ó ®¶m b¶o ®é chÝnh x¸c cña tÊt c¶ c¸c kÕt qu¶ ®o. Còng cÇn ph¶i quan tr¾c 
th−êng xuyªn viÖc tu©n thñ luËt vµ quy ®Þnh vÒ m«i tr−êng cña tæ chøc, ®¶m b¶o hoµn 
thµnh c¸c cam kÕt trong chÝnh s¸ch m«i tr−êng. 

Chó ý r»ng hai trong sè m−êi tr−êng hîp ISO 14001 yªu cÇu c¸c thñ tôc cÇn ®−îc t− 
liÖu ho¸ n»m trong néi dung Quan tr¾c vµ §o ®¹c nµy. Râ rµng, cÇn tËp trung vµo tÝnh 
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tin cËy, tÝnh cã thÓ sao chÐp l¹i, vµ duy tr× tiªu chuÈn cao trong viÖc thùc hiÖn c«ng t¸c 
quan tr¾c vµ ®o ®¹c. 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• Quan tr¾c vµ ®o ®¹c ®Çy ®ñ lµ ch×a kho¸ ®¹t ®−îc ho¹t ®éng m«i tr−êng nhÊt qu¸n 
vµ c¶i thiÖn liªn tôc;  

• Theo s¸t viÖc tu©n thñ c¸c yªu cÇu cña ph¸p luËt lµ mét nghÜa vô trong ISO 14001;  

• KÕt qu¶ thö nghiÖm phô thuéc vµo møc ®é toµn diÖn cña c¸c mÉu ®−îc sö dông ®Ó 
thö nghiÖm, vµ phô thuéc vµo sù chÝnh x¸c cña c¸c thiÕt bÞ ®o ®¹c;  

• Mäi vÊn ®Ò ®−îc ®Ò cËp trong ISO 14001 ®Òu cÇn ph¶i ®−îc duy tr×, quan tr¾c vµ ®o 
®¹c.  
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bµi 16 - 4.5.2 sù kh«ng tu©n thñ, ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ 
ng¨n ngõa 

ThÕ nµo lµ kh«ng tu©n thñ? 

“Cã sù kh«ng tu©n thñ trong EMS”; ®©y lµ côm tõ mµ kh«ng mét tæ chøc nµo muèn 
nghe tõ phÝa kiÓm to¸n viªn hay nhµ qu¶n lý. Râ rµng, kh«ng ai cè t×nh t¹o ra lçi 
kh«ng tu©n thñ nh−ng, xÐt theo khÝa c¹nh tÝch cùc, ph¸t hiÖn ra lçi kh«ng tu©n thñ t¹o 
ra mét c¬ héi ®Ó hoµn thiÖn h¬n EMS vµ ho¹t ®éng m«i tr−êng toµn diÖn cña tæ chøc. 
Theo c¸c c¬ quan chøc n¨ng (c¬ quan chøng nhËn), kh«ng tu©n thñ ®−îc chia thµnh 2 
lo¹i: nghiªm träng vµ kh«ng nghiªm träng.  

ISO 14001 4.5.2 kh«ng tu©n thñ, 
C¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa nãi r»ng:  

Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× c¸c thñ tôc ®Ó x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n ®Ó 
®iÒu tra gi¶i quyÕt hµnh ®éng kh«ng tu©n thñ, ®Ó hµnh ®éng lµm gi¶m nhÑ c¸c t¸c 

®éng, vµ ®Ó ®Ò ra vµ hoµn thiÖn c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa. 

BÊt kú mét hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa nµo ®−îc thùc hiÖn ®Ó lo¹i bá nguyªn 
nh©n g©y ra lçi kh«ng tu©n thñ ®· x¶y ra vµ cã kh¶ n¨ng x¶y ra ph¶i phï hîp víi møc 

®é cña vÊn ®Ò vµ t−¬ng xøng víi t¸c ®éng m«i tr−êng liªn quan. 

Tæ chøc sÏ thùc hiÖn vµ ghi l¹i bÊt kú thay ®æi nµo trong c¸c thñ tôc ®−îc t− liÖu ho¸ 
xuÊt ph¸t tõ hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa.  

Lçi kh«ng tu©n thñ nghiªm träng  

Lµ khiÕm khuyÕt g©y tæn h¹i nghiªm träng tíi tÝnh thèng nhÊt vµ hiÖu qu¶ cña EMS. VÝ 
dô:  

• Mét yÕu tè trong ISO 14001 kh«ng ®−îc thùc hiÖn, nh− kh«ng cã mét ch−¬ng tr×nh 
hiÖu qu¶ ®Ó quan tr¾c viÖc tu©n thñ, thÊt b¹i trong viÖc lËp t− liÖu vÒ vai trß vµ tr¸ch 
nhiÖm trong EMS.  

• Kh«ng triÓn khai c¸c thñ tôc; vÝ dô, kh«ng cã thñ tôc ®¸p l¹i c¸c yªu cÇu hoÆc 
khiÕu n¹i tõ phÝa c¸c nhãm liªn quan bªn ngoµi, hoÆc thiÕu thñ tôc kiÓm so¸t tµi 
liÖu hiÖu qu¶.  

• Kh«ng thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa sau khi x¸c ®Þnh ®−îc lçi 
kh«ng tu©n thñ (nghiªm träng hay kh«ng nghiªm träng). 

• KÕt hîp mét sè c¸c lçi kh«ng tu©n thñ kh«ng nghiªm träng.  
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Lçi kh«ng tu©n thñ kh«ng nghiªm träng 

Lµ khiÕm khuyÕt nhá kh«ng g©y tæn h¹i nghiªm träng tíi ho¹t ®éng cña EMS. §ã lµ: 

• Mét hay vµi (trong sè nhiÒu) c¸ nh©n trong tæ chøc kh«ng tu©n theo chÝnh x¸c thñ 
tôc cña mét ho¹t ®éng, cã thÓ dÉn ®Õn c¸c t¸c ®éng tíi m«i tr−êng; hoÆc kh«ng cËp 
nhËt c¸c thñ tôc ®óng theo lÞch tr×nh mµ tæ chøc ®Ò ra; 

• CÇn cã nh÷ng thay ®æi nhá cho mét thñ tôc ®Ó nã trë nªn hiÖu qu¶; vÝ dô: kh«ng 
thùc hiÖn chØnh söa c«ng t¸c ®¨ng ký luËt ph¸p trong vßng s¸u th¸ng; hoÆc kh«ng 
th«ng tin ®Çy ®ñ vÒ EMS tíi c¸c ®èi t¸c; 

• Kh«ng hoµn thµnh viÖc ghi chÐp ®Þnh kú; vÝ dô bá sãt mét sè c¸c biªn b¶n b¶o 
d−ìng thiÕt bÞ xö lý chÊt th¶i (nh−ng thiÕt bÞ ®ã kh«ng bÞ háng, v× nÕu cã c¸c b»ng 
chøng háng hãc thiÕt bÞ nµy th× sù viÖc cã thÓ trë thµnh lçi kh«ng tu©n thñ nghiªm 
träng); kh«ng hoµn thiÖn c¸c biªn b¶n ®µo t¹o nh©n sù vÒ vÊn ®Ò t¨ng c−êng nhËn 
thøc EMS (nh−ng ®µo t¹o ®· ®−îc thùc hiÖn, nÕu kh«ng ®©y còng cã thÓ lµ lçi 
kh«ng tu©n thñ nghiªm träng). 

ThÕ nµo lµ c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa? 

Cã mét sè c¸ch gi¶i thÝch kh¸c nhau chót Ýt vÒ c¸c ®Þnh nghÜa ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ 
ng¨n ngõa. Trong phiªn b¶n ISO chÝnh thøc, mét ho¹t ®éng hiÖu chØnh ®−îc thùc hiÖn 
sau khi x¶y ra mét lçi kh«ng tu©n thñ hay mét sù cè m«i tr−êng hay mét t×nh huèng 
khÈn cÊp. Hµnh ®éng hiÖu chØnh ph¶i ®−îc tÝnh to¸n ®Ó ng¨n ngõa sù t¸i diÔn lçi hay 
c¸c t×nh huèng khÈn cÊp t−¬ng tù hay t×nh huèng liªn quan. Theo ISO, hµnh ®éng ng¨n 
ngõa ®−îc thùc hiÖn tr−íc khi x¶y ra lçi kh«ng tu©n thñ tiÒm Èn víi môc ®Ých “triÖt vÊn 
®Ò khi cßn trøng n−íc”.  

Mét tËp hîp ®Þnh nghÜa kh¸c nãi r»ng mét hµnh ®éng hiÖu chØnh ®−îc thùc hiÖn ngay 
sau khi ph¸t hiÖn ra mét lçi kh«ng tu©n thñ hoÆc sau mét sù cè hay mét t×nh huèng 
khÈn cÊp, víi ý ®Þnh chØnh söa ngay lËp tøc vµ lµm cho t×nh h×nh cã thÓ kiÓm so¸t 
®−îc. C¸c hµnh ®éng ng¨n ngõa tiÕp sau ®−îc thùc hiÖn ®Ó gi¶i quyÕt tËn gèc vÊn ®Ò, 
vµ thay ®æi hÖ thèng ®Ó lo¹i bá nguy c¬ t¸i diÔn. Hµnh ®éng ng¨n ngõa cã thÓ ®−îc 
thùc hiÖn tr−íc ®Ó tr¸nh lçi kh«ng tu©n thñ tiÒm Èn hay sù cè, nh− ®Þnh nghÜa trong 
ISO. 

Dï sö dông ®Þnh nghÜa nµo, môc ®Ých ®Òu gièng nhau; c¸c hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ 
ng¨n ngõa: 

• §ãng gãp quan träng tíi viÖc hoµn thiÖn liªn tôc trong EMS;  

• Ph¶i ®−îc thùc hiÖn kÞp thêi; vµ  

• Ph¶i dùa trªn c¬ së kiÓm tra vµ hiÓu biÕt c¸c nguyªn nh©n s©u xa, kh«ng chØ b»ng 
c¸ch xem xÐt c¸c biÓu hiÖn ra ngoµi. 
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Ph−¬ng ph¸p thùc hiÖn hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa  

Cã thÓ thùc hiÖn c¸c b−íc sau ®©y ®Ó x¸c ®Þnh, ®iÒu tra, vµ ph¸t hiÖn ra c¸c nguyªn 
nh©n s©u xa cña viÖc m¾c lçi kh«ng tu©n thñ trong EMS, sau ®ã quyÕt ®Þnh lùa chän vµ 
thùc hiÖn c¸c hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa: 

1. Lçi kh«ng tu©n thñ EMS ®−îc x¸c ®Þnh th«ng qua kiÓm tra hoÆc gi¸m s¸t th−êng 
xuyªn, kiÓm to¸n m«i tr−êng, ph©n tÝch xu h−íng, c¸c quan s¸t cña nh©n viªn hay 
ban qu¶n trÞ, phµn nµn, kinh nghiÖm, hay c¸c ph−¬ng thøc kh¸c; 

2. ChÝnh thøc tiÕn hµnh ®iÒu tra sù cè ®−îc thùc hiÖn bëi mét ®éi c¸c nh©n viªn cã 
kiÕn thøc vµ thµnh th¹o c«ng viÖc, bao gåm nh÷ng nh©n sù ho¹t ®éng chñ chèt 
trong m¶ng ®èi phã sù cè, vµ nh÷ng ng−êi cã quyÒn h¹n còng nh− ®éng lùc ®Ó thùc 
hiÖn gi¶i ph¸p ®èi phã. C«ng t¸c ®iÒu tra sÏ t×m ra c¨n nguyªn, x¸c ®Þnh ®−îc r¾c 
rèi c¬ b¶n mang tÝnh hÖ thèng, vµ kh«ng bÞ sa lÇy víi c¸c dÊu hiÖu bªn ngoµi hay 
c¸c ‘gi¶i ph¸p kÜ thuËt’ nhanh chãng; 

3. Khi vÊn ®Ò ®−îc chuÈn ®o¸n mét c¸ch tØ mØ vµ chÝnh x¸c, ph¶i xem xÐt c¸c gi¶i 
ph¸p thay thÕ, vµ lùa chän gi¶i ph¸p nµo hiÖu qu¶ vµ cã gi¸ trÞ l©u dµi nhÊt. ISO 
14001 ®Ò cËp: c¸c hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa ph¶i ®ñ m¹nh ®Ó hoµn toµn 
cã kh¶ n¨ng ®èi phã víi møc ®é nghiªm träng cña sù cè, vµ ph¶i bao trïm mét 
ph¹m vi ®ñ lín ®Ó cã kh¶ n¨ng gi¶m nhÑ bÊt kú lo¹i t¸c ®éng m«i tr−êng nµo (tøc lµ 
phï hîp víi tÝnh chÊt träng yÕu cña vÊn ®Ò, vµ t−¬ng xøng víi c¸c t¸c ®éng m«i 
tr−êng). Trong thuËt ng÷ luËt ph¸p, ®©y lµ ®Þnh nghÜa cña ‘sù chu toµn’. Nãi mét 
c¸ch ng¾n gän, gi¶i ph¸p cÇn ®iÒu chØnh c¸c nguyªn nh©n s©u xa ‘mét lÇn cho m·i 
m·i’;  

4. KÕ ho¹ch vµ lÞch tr×nh hµnh ®éng lËp ra nh»m thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p ng¾n h¹n vµ 
dµi h¹n tèt nhÊt, x¸c ®Þnh nh÷ng ng−êi cã tr¸ch nhiÖm. KÕ ho¹ch hµnh ®éng nµy trë 
thµnh mét phÇn cña ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng;  

5. Ph¶i liªn tôc gi¸m s¸t tiÕn ®é thùc hiÖn nh÷ng thay ®æi trong hiÖu chØnh vµ ng¨n 
ngõa ®èi víi EMS, vµ theo dâi ®Ó ®¶m b¶o sù thay ®æi ®ã cã kÕt qu¶ nh− mong 
muèn; 

6. Ph¶i lËp thµnh t− liÖu bÊt kú nh÷ng thay ®æi thñ tôc nµo tõ viÖc söa ®æi EMS, th«ng 
b¸o tíi c¸c nh©n viªn cã liªn quan còng nh− tiÕn hµnh ®µo t¹o hä ®Ó thùc hiÖn c¸c 
thñ tôc míi. 

Quan ®iÓm cña c¬ quan cã chøc n¨ng ®èi víi viÖc kh«ng 
tu©n thñ  

NÕu ph¸t hiÖn lçi kh«ng tu©n thñ nghiªm träng trong qu¸ tr×nh kiÓm to¸n khi xem xÐt 
cho phÐp ®¨ng ký, viÖc ®¨ng ký ISO 14001 sÏ bÞ ho·n l¹i cho ®Õn khi  lçi kh«ng tu©n 
thñ ®−îc söa ch÷a vµ ®¸p øng c¸c yªu cÇu ®¨ng ký. Ph¶i thùc hiÖn vµ kiÓm to¸n hµnh 
®éng hiÖu chØnh trong vßng 90 ngµy, nÕu kh«ng sÏ ph¶i kiÓm to¸n l¹i toµn bé nhµ m¸y, 
vµ viÖc tr× ho·n ®¨ng ký cßn l©u h¬n n÷a. §èi víi lçi kh«ng tu©n thñ kh«ng nghiªm 
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träng, c¸n bé chøc n¨ng sÏ yªu cÇu v¨n b¶n vÒ kÕ ho¹ch hiÖu chØnh trong vßng 60 
ngµy. NÕu ®Ö tr×nh kÞp thêi mét kÕ ho¹ch ®¹t yªu cÇu, c¸n bé chøc n¨ng cã thÓ cho 
phÐp tiÕn hµnh ®¨ng ký ISO 14001. ViÖc chøng thùc r»ng ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ 
ng¨n ngõa ®· ®−îc thùc hiÖn sÏ ®−îc tiÕn hµnh tronglÇn kiÓm to¸n ngay sau ®ã, th−êng 
trong vßng s¸u th¸ng.  

Vµi suy nghÜ cuèi cïng ®èi víi hµnh ®éng kh«ng tu©n thñ  

Mét hÖ thèng, vÒ b¶n chÊt, lµ mét m¹ng l−íi c¸c yÕu tè phô thuéc lÉn nhau. Háng hay 
yÕu kÐm x¶y ra ë mét bé phËn theo c¸ch nµy hay c¸ch kh¸c sÏ cã t¸c ®éng xÊu tíi c¸c 
bé phËn kh¸c cña hÖ thèng. HiÖu chØnh kÞp thêi khiÕm khuyÕt cña mét yÕu tè trong 
EMS lµ rÊt quan träng tíi sù æn ®Þnh cña toµn hÖ thèng; r¾c rèi ®i tõ yÕu tè nµy ®Õn yÕu 
tè kh¸c. Kh«ng hµnh ®éng kÞp thêi sÏ kh«ng tr¸nh khái dÉn ®Õn mét hÖ thèng kh«ng 
thèng nhÊt. 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• Th«ng tin kÞp thêi, c«ng khai vÒ vi ph¹m trªn quan ®iÓm kh«ng sî bÞ kØ luËt lµ rÊt 
quan träng. 

• Nh÷ng nh©n viªn ®−îc giao phã viÖc ®Ò ®¹t vµ theo s¸t c¸c thay ®æi cÇn thiÕt ph¶i 
cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa. 

• Ph¶i ®iÒu tra kü l−ìng c¸c triÖu chøng còng nh− c¸c nguyªn nh©n gèc rÔ. 

• C¸c nh©n viªn ë mäi cÊp ®é tr¸ch nhiÖm cã kiÕn thøc vÒ c¸c lÜnh vùc bÞ ¶nh h−ëng 
bëi lçi kh«ng tu©n thñ nªn tham gia c«ng t¸c ®iÒu tra. 

• Ph¶i x¸c ®Þnh vµ thùc hiÖn kÞp thêi c¸c gi¶i ph¸p l©u dµi ®Ó hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa 
t¸i diÔn sù cè. 

• Gi¶i ph¸p cÇn thay ®æi c¬ b¶n ph−¬ng thøc ®· thùc hiÖn, tøc lµ n©ng cÊp hÖ thèng, 
kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc gi¶i quyÕt c¸c biÓu hiÖn cña vÊn ®Ò.   

• Gi¶i ph¸p ®−îc thùc hiÖn ph¶i ®−îc gi¸m s¸t vµ theo dâi ®Ó ®¶m b¶o tÝnh hiÖu qu¶ 
nh− mong muèn. 

• C¸c thñ tôc ®−îc t− liÖu ho¸ liªn quan ®Õn c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa 
còng ph¶i ®−îc ®iÒu chØnh phï hîp, vµ ph¶i th«ng tin ®Õn vµ tiÕn hµnh ®µo t¹o nh©n 
sù vÒ c¸c thñ tôc ®· ®−îc thay ®æi ®ã.  
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bµi 17 - 4.5.3 hå s¬ 

Môc ®Ých cña hå s¬ EMS 

Hå s¬ trî gióp viÖc theo dâi c¸c sù kiÖn x¶y ra liªn quan ®Õn EMS, vµ thêi ®iÓm x¶y ra 
c¸c sù kiÖn ®ã. C¸c hå s¬: 

• Chøa ®ùng lÞch sö thùc hiÖn EMS, c¸c ho¹t ®éng, th«ng tin, c¸c thay ®æi, d÷ liÖu 
cho c¸c biÕn sè ho¹t ®éng vµ l−îng chÊt th¶i, còng nh− ngµy th¸ng;  

• Chøa c¸c th«ng tin vÒ tiÕn triÓn cña qu¸ tr×nh tiÕn ®Õn ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ 
tiªu;   

• Gióp cho viÖc theo dâi xu h−íng, vÝ dô c¸c t×nh huèng khÈn cÊp, c¸c lçi kh«ng tu©n 
thñ, møc ®é « nhiÔm m«i tr−êng;  

• §−a ra c¸c b»ng chøng vÒ c¸c ho¹t ®éng ®· thùc hiÖn; 

• Gióp cho c«ng t¸c ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña EMS. 

ISO 14001 4.5.3 hå s¬ nãi r»ng: 

Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× c¸c thñ tôc cho viÖc x¸c ®Þnh, duy tr×, vµ s¾p xÕp c¸c hå 
s¬ m«i tr−êng. C¸c hå s¬ nµy sÏ bao gåm c¸c biªn b¶n ®µo t¹o, kÕt qu¶ kiÓm to¸n vµ rµ 

so¸t. 

C¸c hå s¬ m«i tr−êng cÇn ph¶i râ rµng, dÔ nhËn d¹ng khi t×m kiÕm vµ trî gióp viÖc lÇn 
dÊu c¸c ho¹t ®éng, s¶n phÈm hay dÞch vô liªn quan. C¸c hå s¬ m«i tr−êng ®−îc l−u tr÷, 
vµ duy tr× mét c¸ch hîp lý ®Ó th«ng tin lu«n s½n sµng cho viÖc tra cøu, vµ ®−îc b¶o vÖ 
khái bÞ ph¸ huû, h− háng hay mÊt m¸t. Thêi gian l−u tr÷ còng sÏ ®−îc ®Þnh râ vµ ghi 

l¹i. 

Hå s¬ sÏ ®−îc tæ chøc duy tr× mét c¸ch thÝch ®¸ng, ®Ó thÓ hiÖn sù tu©n thñ cña tæ chøc 
theo c¸c yªu cÇu cña Tiªu chuÈn Quèc tÕ ISO 14001. 

Theo ISO 14001, c¸c hå s¬ cÇn l−u tr÷ bao gåm:  

• Hå s¬ vÒ lÞch sö tham gia c¸c kho¸ ®µo t¹o vÒ m«i tr−êng cña tõng c¸ nh©n trong tæ 
chøc;  

• KÕt qu¶ kiÓm to¸n m«i tr−êng ®Ó ban qu¶n trÞ cao nhÊt xem xÐt; 

• Rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý m«i tr−êng. 

Ngoµi ra, còng cÇn l−u tr÷ hå s¬ vÒ tÊt c¶ c¸c yÕu tè thÓ hiÖn tÝnh tu©n thñ ISO 14001 
cña EMS.  Trong ®ã cã: 
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• Ma trËn c¸c khÝa c¹nh vµ c¸c t¸c ®éng m«i tr−êng;  

• Danh môc c¸c khÝa c¹nh vµ c¸c t¸c ®éng m«i tr−êng quan träng, vµ ph−¬ng thøc ¸p 
dông ®Ó x¸c ®Þnh møc ®é quan träng;  

• §¨ng ký ph¸p lý, giÊy phÐp vÒ m«i tr−êng, vµ mèi liªn hÖ víi c¸c khÝa c¹nh m«i 
tr−êng quan träng;  

• KÕt qu¶ quan tr¾c vµ ®o ®¹c c¸c chØ sè ho¹t ®éng m«i tr−êng;  

• B¸o c¸o vÒ ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng, theo dâi tiÕn ®é ®Ó ®¹t ®−îc c¸c chØ 
tiªu vµ c¸c môc tiªu;  

• C«ng t¸c ®µo t¹o vÒ m«i tr−êng – ai ®−îc ®µo t¹o vµ tíi cÊp ®é n¨ng lùc nµo; 

• QuyÕt ®Þnh cña tæ chøc vÒ phæ biÕn c¸c khÝa c¹nh m«i tr−êng quan träng tíi c¸c 
nhãm  quan t©m bªn ngoµi;  

• Phæ biÕn (hai chiÒu) víi c¸c nhãm quan t©m bªn ngoµi;  

• Qu¸ tr×nh thay ®æi c¸c thñ tôc ®−îc t− liÖu ho¸;  

• C¸c tho¶ thuËn vµ hîp ®ång víi c¸c nhµ thÇu vµ nhµ cung cÊp, liªn quan tíi c¸c 
®iÒu kho¶n vÒ m«i tr−êng;  

• C¸c sù kiÖn ®èi phã víi t×nh huèng khÈn cÊp, c«ng t¸c huÊn luyÖn, vµ ®iÒu tra sù 
cè;  

• KiÓm so¸t m«i tr−êng, lÊy mÉu, kÕt qu¶ ph©n tÝch, vµ hiÖu chØnh c¸c thiÕt bÞ;  

• §iÒu tra th−êng xuyªn vµ duy tr× c«ng t¸c ng¨n ngõa trong EMS; 

• C¸c lçi kh«ng tu©n thñ, ph©n tÝch c¨n nguyªn, vµ c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh ng¨n 
ngõa;  

• Theo dâi hiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa;  

• Tu©n thñ ph¸p luËt vµ c¸c b¸o c¸o m«i tr−êng tr−íc chÝnh phñ;  

• KÕt qña kiÓm to¸n m«i tr−êng chøa ®ùng c¸c th«ng tin vÒ tÊt c¶ c¸c nh©n viªn;  

• NhËt ký c«ng t¸c vµ biªn b¶n c¸c cuéc häp rµ so¸t ho¹t ®éng qu¶n lý m«i tr−êng.  

Còng nh− c¸c tµi liÖu EMS kh¸c, c¸c hå s¬ ph¶i râ rµng,  ®−îc s¾p xÕp mét c¸ch trËt tù, 
®−îc l−u tr÷ an toµn nh−ng vÉn ®¶m b¶o dÔ dµng truy cËp, hoµn thiÖn, ®ñ ngµy th¸ng, 
cã thÓ t×m tíi gèc g¸c cña tµi liÖu, vµ ®−îc l−u tr÷ trong nh÷ng kho¶ng thêi gian nhÊt 
®Þnh. 
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Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• Hå s¬ cung cÊp c¸c b»ng chøng vÒ viÖc tu©n thñ cña EMS ®èi víi c¸c yªu cÇu cña 
ISO 14001 còng nh− c¸c chÝnh s¸ch vµ thñ tôc cña tæ chøc. 

• Hå s¬ chøa ®ùng lÞch sö diÔn biÕn c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn EMS. 

• Hå s¬ ph¶i ®−îc l−u gi÷ mét c¸ch cã hÖ thèng nh»m t¨ng thªm gi¸ trÞ cho EMS. 
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bµi 18 - 4.5.4 kiÓm to¸n  

KiÓm to¸n m«i tr−êng lµ g×? 

§Þnh nghÜa c¸c thuËt ng÷ kiÓm to¸n  

ThuËt ng÷ kiÓm to¸n sö dông c¸c c¸ch gi¶i thÝch cô thÓ sau cho c¸c thuËt ng÷ th«ng 
th−êng: 

Cã hÖ thèng – ®−îc tæ chøc, cã ph−¬ng ph¸p, ®−îc lªn kÕ ho¹ch  

§−îc t− liÖu ho¸ – ®−îc ghi l¹i d−íi d¹ng v¨n b¶n  

X¸c minh – th«ng tin ®−îc kiÓm tra chÐo, ®−îc c«ng nhËn, vµ chøng thùc  

Môc tiªu – ®éc lËp, kh«ng thiªn vÞ, kh«ng xung ®ét lîi Ých  

§¸nh gi¸ – §Þnh gi¸, ®¸nh gi¸  

B»ng chøng – c¸c quan s¸t vµ th«ng tin ®· ®−îc kiÓm chøng  

Tiªu chuÈn kiÓm to¸n – c¸c chuÈn mùc dùa vµo ®ã ®Ó tiÕn hµnh c¸c ®¸nh gi¸, vÝ dô, 
ISO 14001 lµ tiªu chuÈn kiÓm to¸n trong ®¸nh gi¸ EMS  

Quy m« kiÓm to¸n – c¸c yÕu tè trong ISO 14001, c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng, vµ khung 
thêi gian mµ c«ng t¸c kiÓm to¸n bao trïm.  

C¸c môc tiªu kiÓm to¸n – ®èi víi mét cuéc kiÓm to¸n EMS c¸c môc tiªu nµy th−êng 
lµ ®Ó ®¸nh gi¸ liÖu EMS cã ®−îc thùc hiÖn ®óng hay kh«ng; cã ®¸p øng c¸c quy ph¹m 
cña ngµnh vµ c¸c yªu cÇu cña ‘sù chu toµn’ hay kh«ng, vµ ®Ó x¸c ®Þnh c¸c c¬ héi hoµn 
thiÖn h¬n EMS. 

KiÓm to¸n EMS  - c¸c vÊn ®Ò thùc tÕ  

KiÓm to¸n mét EMS th−êng ®−îc tiÕn hµnh mét hay hai lÇn trong n¨m. Cã thÓ ph©n 
lo¹i thµnh kiÓm to¸n néi bé vµ kiÓm to¸n bªn ngoµi. KiÓm to¸n néi bé th−êng ®−îc 
thùc hiÖn bëi c¸c nh©n viªn ®−îc ®µo t¹o tõ chÝnh bé phËn ®−îc kiÓm to¸n hoÆc tõ c¸c 
bé phËn kh¸c trong tæ chøc, ®«i khi cïng víi mét kiÓm to¸n viªn chuyªn nghiÖp tõ bªn 
ngoµi do tæ chøc thuª ®Ó trî gióp vµ ®Ó ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan. 

KiÓm to¸n bªn ngoµi cã thÓ ®−îc thùc hiÖn bëi mét c«ng ty kiÓm to¸n ®éc lËp do tæ 
chøc thuª ®Ó t− vÊn vÒ c¸c thiÕu sãt trong EMS, hoÆc cã thÓ bëi c¬ quan chøng nhËn 
Tiªu chuÈn ISO. Trong tr−êng hîp kiÓm to¸n do c¬ quan chøng nhËn tiÕn hµnh, môc 
®Ých cña kiÓm to¸n lµ ®Ó ®¸nh gi¸ mét EMS xem cã tho¶ m·n c¸c ®iÒu kiÖn ®èi víi 
viÖc ®¨ng ký ISO 14001 hay kh«ng. KiÓm to¸n ®¨ng ký lµ kiÓm to¸n xem cã ®¶m b¶o 
c¸c ®iÒu kiÖn cho ®¨ng ký tiªu chuÈn ISO hay kh«ng, ®−îc tiÕn hµnh ba n¨m mét lÇn 
nh»m liªn tôc duy tr× tÝnh phï hîp cña EMS víi tiªu chuÈn ISO . KiÓm to¸n gi¸m s¸t 
do c¬ quan ®¨ng ký thùc hiÖn vµo gi÷a c¸c k× KiÓm to¸n ®¨ng ký víi kho¶ng c¸ch s¸u 
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th¸ng hoÆc mét n¨m mét lÇn, nh»m kiÓm tra møc ®é duy tr× EMS. Khi tæ chøc ®−îc 
®¨ng ký ISO 14001 råi, kh«ng mét hµnh ®éng thiÕu thËn träng nµo sÏ ®−îc tha thø.  

KiÓm to¸n EMS - §Þnh nghÜa cña ISO 14001  

Mét qu¸ tr×nh x¸c minh  cã hÖ thèng vµ ®−îc t− liÖu ho¸ vÒ viÖc thu thËp vµ ®¸nh gi¸ 
kh¸ch quan b»ng chøng kiÓm to¸n nh»m x¸c ®Þnh liÖu EMS cña mét tæ chøc cã tu©n 

thñ c¸c tiªu chuÈn kiÓm to¸n EMS do tæ chøc thiÕt lËp (tøc lµ ISO 14001), vµ th«ng tin 
kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh nµy tíi héi ®ång qu¶n trÞ.  

Mét sè chi tiÕt vÒ c¸c cuéc kiÓm to¸n EMS  

SÏ lµ kh«ng kh¶ thi nÕu kho¸ häc nµy ®Ò cËp tíi c¸c nguyªn t¾c, c¸c vÊn ®Ò thùc tÕ, vµ 
c¸c kü n¨ng kiÓm to¸n m«i tr−êng. Nh−ng mét sè th«ng tin c¬ b¶n cã thÓ h÷u Ých cho 
viÖc hiÓu biÕt vÒ c¬ cÊu kiÓm to¸n m«i tr−êng. D−íi ®©y lµ c¸c  ‘chñ thÓ hµnh ®éng’ 
chñ chèt, cïng víi vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña hä trong mét cuéc kiÓm to¸n EMS: 

Kh¸ch hµng – nhµ tµi trî, ng−êi yªu cÇu vµ th−êng thanh to¸n chi phÝ cho kiÓm to¸n;  

§èi t−îng kiÓm to¸n – tæ chøc hay bé phËn ®−îc kiÓm to¸n (th−êng bao gåm c¶ 
kh¸ch hµng);  

§éi kiÓm to¸n – mét nhãm c¸c c¸ nh©n cã nghiÖp vô, do mét kiÓm to¸n viªn tr−ëng 
phô tr¸ch, lµ nh÷ng ng−êi thùc hiÖn cuéc kiÓm to¸n.  

Gi¸m ®èc, gi¸m s¸t viªn vµ nh©n viªn cña bé phËn – cã tr¸ch nhiÖm hîp t¸c trong 
qu¸ tr×nh tiÕn hµnh kiÓm to¸n, vµ cung cÊp c¸c th«ng tin mµ c¸c kiÓm to¸n viªn yªu 
cÇu  

Ban l·nh ®¹o cña bé phËn– cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi c¸c ho¹t ®éng thÈm quyÒn sau khi 
cã kÕt qu¶ kiÓm to¸n. 

ISO 14001 4.5.4 EMS kiÓm to¸n nãi r»ng: 

Tæ chøc sÏ thiÕt lËp vµ duy tr× c¸c ch−¬ng tr×nh vµ thñ tôc ®Ó tiÕn hµnh kiÓm to¸n ®Þnh 
kú hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng ®Ó: 

(a) x¸c ®Þnh xem liÖu EMS cã tu©n thñ c¸c vÊn ®Ò nªu trong kÕ ho¹ch cña c«ng t¸c 
qu¶n lý m«i tr−êng, trong ®ã cã c¸c yªu cÇu cña Tiªu chuÈn quèc tÕ ISO 14001, vµ 
kiÓm tra xem c¸c c«ng viÖc nµy cã ®−îc thùc hiÖn vµ duy tr× mét c¸ch ®óng ®¾n 
hay kh«ng; vµ   

(b) cung cÊp th«ng tin vÒ kÕt qu¶ kiÓm to¸n cho c¸c nhµ qu¶n lý tæ chøc. 

Ch−¬ng tr×nh kiÓm to¸n cña tæ chøc, trong ®ã cã lÞch tr×nh c«ng viÖc, dùa trªn møc ®é 
quan träng cña c¸c ho¹t ®éng m«i tr−êng liªn quan vµ kÕt qu¶ c¸c cuéc kiÓm to¸n 
tr−íc. §Ó cã ®−îc tÝnh toµn diÖn, c¸c thñ tôc kiÓm to¸n ph¶i bao trïm quy m« kiÓm 
to¸n, møc ®é th−êng xuyªn, vµ ph−¬ng ph¸p luËn, còng nh− tr¸ch nhiÖm vµ yªu cÇu 
®èi víi viÖc thùc hiÖn kiÓm to¸n vµ b¸o c¸o kiÓm to¸n. 
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C¸c yªu cÇu cña ISO 14001 

YÕu tè 4.5.4 cña Tiªu chuÈn ISO 14001 quy ®Þnh mét tæ chøc ph¶i lËp kÕ ho¹ch kiÓm 
to¸n néi bé th−êng xuyªn ®èi víi EMS ®Ó x¸c ®Þnh liÖu nã cã lu«n ®¸p øng tÊt c¶ c¸c 
yªu cÇu trong ISO 14001, vµ cã ®−îc cËp nhËt (tøc lµ ®−îc duy tr× mét c¸ch ®óng ®¾n) 
hay kh«ng. Ph¹m vi cña mçi cuéc kiÓm to¸n kh«ng cÇn bao trïm tÊt c¶ c¸c yÕu tè 
trong Tiªu chuÈn nµy, vµ mçi cuéc kiÓm to¸n còng kh«ng cÇn thùc hiÖn ®èi víi tÊt c¶ 
c¸c chøc n¨ng cña bé phËn. Thùc vËy, Tiªu chuÈn ISO 14001 nªu râ r»ng −u tiªn c¸c 
vÊn ®Ò m«i tr−êng quan träng, víi viÖc xem xÐt kÕt qu¶ c¸c lÇn kiÓm to¸n tr−íc. Nãi 
c¸ch kh¸c, c¸c cuéc kiÓm to¸n cÇn tËp trung vµo c¸c ‘®iÓm nãng’ tiÒm Èn.  

Mét tæ chøc cÇn ph¸t triÓn mét lÞch tr×nh kiÓm to¸n c©n ®èi gi÷a tÝnh ch¾c ch¾n vµ tÝnh 
linh ho¹t ®Ó cã thÓ ®èi phã víi tÊt c¶ c¸c vÊn ®Ò quan träng mét c¸ch kÞp thêi. TÊt c¶ 
c¸c yÕu tè cña Tiªu chuÈn ISO 14001 nªn ®−îc kiÓm to¸n ®¨ng ký ba n¨m mét lÇn. BÊt 
cø khi nµo thÝch hîp, c¸c yÕu tè trong ISO 14001 vµ c¸c lÜnh vùc cña bé phËn ®−îc 
kiÓm to¸n (bëi mét c¬ quan ®¨ng ký trong cuéc kiÓm to¸n gi¸m s¸t) cÇn ®−îc kiÓm 
to¸n néi bé trong vßng hai hay ba th¸ng tr−íc khi diÔn ra cuéc kiÓm to¸n bªn ngoµi ®Ó 
®¸nh gi¸ møc ®é s½n sµng cña chóng.  

Yªu cÇu ®èi víi c¸c thñ tôc kiÓm to¸n  

C¸c thñ tôc kiÓm to¸n néi bé ®−îc mét tæ chøc ¸p dông cÇn cã c¸c th«ng tin vÒ:  

• Ph¹m vi, møc ®é th−êng xuyªn (lÞch tr×nh), vµ c¸c ph−¬ng ph¸p;  

• Vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c thµnh viªn trong nhãm kiÓm to¸n, ban qu¶n lý, vµ 
c¸c nh©n viªn kh¸c; 

• Tr×nh ®é vµ kinh nghiÖm yªu cÇu ®èi víi mçi thµnh viªn cña nhãm kiÓm to¸n, bao 
gåm tr×nh ®é cña kiÓm to¸n viªn tr−ëng;  

• ThiÕt kÕ, ph¸t triÓn, vµ sö dông c¸c khu«n mÉu vµ danh môc kiÓm to¸n;  

• §Þnh d¹ng b¸o c¸o kiÓm to¸n, ph©n ph¸t, vµ lÞch tr×nh kiÓm tra vµ cung cÊp c¸c 
ph¶n håi ®èi víi c¸c ph¸t hiÖn; 

• Tr¸ch nhiÖm b¸o c¸o c¸c kÕt qu¶ kiÓm to¸n tíi ban qu¶n trÞ, cã ®Ò cËp tíi thêi gian 
vµ ph−¬ng ph¸p tiÕn hµnh kiÓm to¸n; 

• Tr¸ch nhiÖm x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch hµnh ®éng ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn 
®Ò ®−îc ph¸t hiÖn tõ qu¸ tr×nh kiÓm to¸n (tøc lµ c¸c hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n 
ngõa). 

KiÓm to¸n viÖc tu©n thñ c¸c yªu cÇu vÒ m«i tr−êng  

§Ó tu©n thñ mét yªu cÇu trong yÕu tè 4.5.1 cña ISO 14001 (Quan tr¾c vµ ®o ®¹c), mét 
tæ chøc ph¶i tiÕn hµnh kiÓm to¸n ®Þnh kú viÖc tu©n thñ ®èi víi: 
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• C¸c luËt ®Þnh, quy ®Þnh vµ giÊy phÐp vÒ m«i tr−êng ë cÊp quèc gia, khu vùc hoÆc 
tØnh, ®Þa ph−¬ng vµ céng ®ång;  

• C¸c yªu cÇu vÒ ‘sù chu toµn’; 

• C¸c chÝnh s¸ch, Ch−¬ng tr×nh, vµ thñ tôc cña C«ng ty;  

• Kinh nghiÖm thùc tiÔn tèt vÒ qu¶n lý m«i tr−êng cña lo¹i h×nh c«ng nghiÖp. 

Thñ tôc vµ nguyªn t¾c cña c¸c lo¹i kiÓm to¸n nµy còng t−¬ng tù nh− kiÓm to¸n EMS, 
mÆc dï cã sù kh¸c biÖt lín vÒ quy m«, tiªu chuÈn, môc tiªu, khu«n mÉu, vµ danh môc 
kiÓm to¸n. 

H−íng dÉn cña ISO ®èi víi c¸c cuéc kiÓm to¸n vµ c¸c kiÓm to¸n viªn 

Ba tµi liÖu ISO sau h−íng dÉn c¸c nguyªn t¾c, vµ thñ tôc cho c¸c cuéc kiÓm to¸n m«i 
tr−êng, vµ tr×nh ®é yªu cÇu ®èi víi c¸c kiÓm to¸n viªn m«i tr−êng. KiÓm to¸n néi bé 
cµng b¸m s¸t c¸c yªu cÇu nµy cµng tèt; cßn c¸c cuéc kiÓm to¸n bªn ngoµi b¾t buéc 
ph¶i tu©n thñ c¸c yªu cÇu do c¸c Tiªu chuÈn ISO nµy ®Æt ra:  

ISO 14010 - H−íng dÉn kiÓm to¸n m«i tr−êng - C¸c nguyªn t¾c chung 

ISO 14011 - Thñ tôc kiÓm to¸n - KiÓm to¸n EMS 

ISO 14012 - Tiªu chuÈn tr×nh ®é ®èi víi kiÓm to¸n viªn m«i tr−êng. 

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

• KiÓm to¸n m«i tr−êng lµ viÖc kiÓm tra ®Þnh kú ‘t×nh tr¹ng khoÎ m¹nh’ cña EMS cña 
mét tæ chøc hoÆc t×nh tr¹ng tu©n thñ ph¸p luËt, vµ lµ chÊt xóc t¸c thóc ®Èy viÖc liªn 
tôc hoµn thiÖn EMS. 

• KiÓm to¸n mét ISO 14001 EMS cã thÓ diÔn ra ®Þnh kú tõ vµi th¸ng ®Õn mét n¨m 
mét lÇn. 

• Thµnh viªn chñ yÕu tham gia mét cuéc kiÓm to¸n m«i tr−êng lµ kh¸ch hµng/nhµ tµi 
trî, bé phËn ®−îc kiÓm to¸n (tøc lµ ®èi t−îng kiÓm to¸n), thµnh viªn cña nhãm 
kiÓm to¸n, ban qu¶n lý vµ nh©n viªn thuéc bé phËn ®−îc kiÓm to¸n ®ã. 

• C¸c thñ tôc kiÓm to¸n ph¶i x¸c ®Þnh râ vai trß, tr¸ch nhiÖm, ph¹m vi, tiªu chuÈn, 
môc tiªu, lÞch tr×nh, c¸c tiªu chuÈn lùa chän kiÓm to¸n viªn, yªu cÇu b¸o c¸o, tæng 
kÕt vµ xö lý c¸c kÕt qu¶ kiÓm to¸n.  
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bµi 19 - 4.6 rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý  

Môc ®Ých cña rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý 

C¸c cuéc häp rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý ph¶i ®−îc tæ chøc th−êng xuyªn theo ®óng kÕ 
ho¹ch ®Ó ®¸nh gi¸ EMS. C¸c cuéc häp nµy lµ c¬ héi cho ban l·nh ®¹o cña tæ chøc 
kh¼ng ®Þnh cam kÕt c¶i thiÖn liªn tôc EMS, vµ ®Ó thÓ hiÖn sù chØ ®¹o cña hä ®èi víi 
ho¹t ®éng m«i tr−êng. 

ISO 14001 4.6 rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý nãi r»ng: 

Ban l·nh ®¹o cña tæ chøc theo mét ®Þnh kú nhÊt ®Þnh ph¶i tiÕn hµnh rµ so¸t EMS ®Ó 
®¶m b¶o duy tr× liªn tôc tÝnh hîp lý, chÝnh x¸c vµ hiÖu qu¶ cña nã. Qu¸ tr×nh rµ so¸t 
c«ng t¸c qu¶n lý ®¶m b¶o thu thËp ®ñ th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó cho phÐp c¸c nhµ qu¶n lý 
tiÕn hµnh c«ng t¸c rµ so¸t EMS nµy. C«ng t¸c rµ so¸t ph¶i ®−îc t− liÖu ho¸.  

Rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý sÏ ®−a ra c¸c yªu cÇu söa ®æi cã thÓ cÇn ph¶i tiÕn hµnh ®èi víi 
chÝnh s¸ch, môc tiªu, vµ c¸c yÕu tè kh¸c cña EMS, phï hîp víi  kÕt qu¶ kiÓm to¸n 
EMS, sù thay ®æi cña hoµn c¶nh, vµ c¸c cam kÕt vÒ c¶i thiÖn liªn tôc. 

Kh¸i qu¸t vÒ rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý 

ViÖc rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý EMS mét c¸ch toµn diÖn ph¶i ®−îc tiÕn hµnh Ýt nhÊt lµ 
mét lÇn trong n¨m, cã thÓ kÐo dµi Ýt nhÊt lµ nöa ngµy, vµ cã sù tham gia cña tÊt c¶ c¸c 
thµnh viªn ban l·nh ®¹o cña tæ chøc (nh÷ng ng−êi ®iÒu hµnh, ng−êi ra quyÕt ®Þnh), 
trong ®ã cã Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh hay Tæng gi¸m ®èc, vµ ®¹i diÖn qu¶n lý m«i tr−êng 
(EMR). §¹i diÖn qu¶n lý m«i tr−êng cÇn chuÈn bÞ nh÷ng néi dung tãm t¾t ®Ó b¸o c¸o 
c¸c nhµ qu¶n lý ®Ó hä xem xÐt tr−íc trong qu¸ tr×nh chuÈn bÞ cho cuéc häp. Th«ng tin 
bao gåm:  

• ChÝnh s¸ch m«i tr−êng  

• Tãm t¾t kÕt qu¶ kiÓm to¸n néi bé vµ bªn ngoµi 

• Tãm t¾t c¸c lçi kh«ng tu©n thñ EMS, vµ c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa 
®−îc thùc hiÖn  

• Danh s¸ch c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu, tiÕn ®é ®Ó ®¹t ®−îc, vµ khung thêi gian hoµn 
thµnh  

• Ch−¬ng tr×nh nghÞ sù cuéc häp rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý, vµ c¸c b¶n ghi c¸c vÊn ®Ò 
c¬ b¶n ®Ó th¶o luËn trong cuéc häp. 
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Néi dung cuéc häp ph¶i dùa trªn ch−¬ng tr×nh nghÞ sù, vµ c¬ héi réng më cho th¶o 
luËn vµ ra quyÕt ®Þnh. Mét ch−¬ng tr×nh nghÞ sù tiªu biÓu cã thÓ bao gåm c¸c néi dung 
sau:  

1. Tãm t¾t c¸c néi dung vµ vÊn ®Ò c¬ b¶n trong mét b¶n ghi chó ng¾n gän ®−îc hoµn 
thµnh tr−íc cuéc häp bëi EMR; 

2. Cuéc th¶o luËn cña ban l·nh ®¹o vÒ tÝnh hîp lý liªn tôc cña chÝnh s¸ch m«i tr−êng 
vµ c¸c chØ tiªu môc tiªu, trong ®ã cã xem xÐt ®Õn c¸c thay ®æi vÒ träng t©m vµ m«i 
tr−êng kinh doanh, qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, c¸c yªu cÇu ph¸p lý, vµ c¸c yÕu tè kinh tÕ, x· 
héi, vµ kü thuËt;  

3. Mèi quan t©m cña c¸c bªn - dùa trªn c¸c th«ng tin ®−îc phæ biÕn cho hä vµ c¸c lêi 
phµn nµn tõ phÝa hä;  

4. Lo¹i vµ xu h−íng cña lçi kh«ng tu©n thñ EMS;  

5. HiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa, trong ®ã cã xem xÐt c¸c yªu cÇu 
ph¸p lý cña ‘sù chu toµn’;  

6. C¸c nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó duy tr× vµ c¶i thiÖn EMS; 

7. TÇm nh×n ®èi víi c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý m«i tr−êng. 

Sù tham gia, th¶o luËn, vµ c¸c quyÕt ®Þnh trong mét cuéc häp rµ so¸t cÇn ®−îc lËp 
thµnh t− liÖu d−íi d¹ng biªn b¶n cuéc häp. Dùa trªn c¸c kÕt luËn ®−îc ®−a ra, cÇn x©y 
dùng c¸c kÕ ho¹ch hµnh ®éng cïng víi viÖc x¸c ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm cña tõng c¸ nh©n 
còng nh− lÞch tr×nh hoµn thµnh tõng ho¹t ®éng, chØ tiªu, môc tiªu. C¸c néi dung nµy sÏ 
trë thµnh mét phÇn cña ch−¬ng tr×nh qu¶n lý m«i tr−êng (EMP) ®−îc cËp nhËt. Thêi 
gian cho cuéc häp rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý tiÕp theo ph¶i ®−îc ®Þnh tr−íc ®Ó duy tr× 
qu¸ tr×nh hoµn thiÖn liªn tôc.  

Tãm t¾t c¸c ®iÓm c¬ b¶n  

Ban l·nh ®¹o cña tæ chøc ph¶i: 

• Tæ chøc th−êng xuyªn c¸c cuéc häp rµ so¸t ®Ó ®¸nh gi¸ møc ®é phï hîp, tÝnh chÝnh 
x¸c, vµ hiÖu qu¶ cña EMS.  

• §−a ra c¸c quyÕt ®Þnh dùa trªn viÖc xem xÐt cÈn thËn (i) kÕt qu¶ kiÓm to¸n m«i 
tr−êng, (ii) c¸c lçi kh«ng tu©n thñ, c¸c hµnh ®éng hiÖu chØnh vµ ng¨n ngõa, (iii) tiÕn 
®é ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu m«i tr−êng, vµ (iv) c¸c th«ng tin liªn quan 
kh¸c vÒ  EMS. 

Rµ so¸t c«ng t¸c qu¶n lý cÇn xem xÐt c¸c thay ®æi vÒ: 

• Yªu cÇu ph¸p luËt vÒ m«i tr−êng;  

• C¸c ®iÒu kiÖn kinh doanh vµ kinh tÕ; 
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• S¶n phÈm vµ dÞch vô cña tæ chøc; 

• C«ng nghÖ;  

• ý kiÕn cña c«ng chóng vµ nhu cÇu x· héi.  

Ban l·nh ®¹o cña tæ chøc ph¶i ph©n bæ c¸c nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó duy tr× EMS vµ ®¹t 
®−îc sù c¶i thiÖn liªn tôc ®èi víi c¸c ho¹t ®éng vÒ m«i tr−êng. 
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