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1.Краткое описание проекта.

Целью данного проекта являлось решение актуальной проблемы –  привлечение для производства хлебо-булочных изделий 10 человек из числа безработных и обеспечение продукцией жителей села Геолог.
Основными этапами Плана реализации проекта являлись следующие мероприятия:

-Подготовка документов по размещению пекарни,
-Согласование с   разрешительными органами,

-Проведение инженерных коммуникаций, строительство пристройки для размещения пекарни,

-Закупка оборудования для пекарни,

-Монтаж и установка,
-Выпуск готовой продукции.

Глава Крестьянского хозяйства Гумаров Алик имел опыт производства продуктов питания (производство макаронных изделий). Для размещения оборудования для пекарни были проведены дополнительные монтажные и отделочные работы. Закуп и установка оборудования продолжались до мая 2005-го года. 
Перед выпуском первой партии х/бул. изделий, Гумаров А. обратился в Казахстанский офис IMC за технической помощью.
2.Цель технической поддержки.
Директором ТОО «Ассан-2004» и Национальным координатором IMC были определены основные направления предоставления технической помощи. Было составлено Техническое задание для консультанта IMC.
Основные направления консультаций:

-согласование с городской санитарно-эпидемиологической станцией списка требований для открытия пекарни,

-организация визита представителей ГорСЭС на объект и получение разрешения,
-проведение анализов х/булочных изделий в лаборатории ГорСЭС для получения сертификата соответствия.

-содействие в получении сертификата соответствия в Центре экспертизы и сертификации
Кроме того, в сентября 2005-го года, Гумаров А. попросил предоставить помощь эксперта-технолога по следующим направлениям:
-оптимизация рабочего процесса в производстве хлебо-булочных изделий,

-расширение ассортимента путем использования новой рецептуры,

-инструктаж по нормам ГОСТа.

3.Изложение рекомендаций данных клиенту.

Перед началом проведения консультаций с выездом на место, консультантом IMC был запрошен в РЭЦ бизнес-проект КХ «Динас».

6 февраля 2005 года консультантом IMC и сотрудником ГорСЭС Сатпаевой Сауле был произведен совместный осмотр помещения для пекарни.
По результатам осмотра и согласно нормативным требованиям ГорСЭС, консультантом, представлены Гумарову А. следующие рекомендации для исполнения:

-установка дополнительной двери, отдельно для вывоза готовой продукции, согласно «режима поточности» (выполнено 9 февраля),
-получение всеми сотрудниками пекарни санитарной книжки (выполнено 10 февраля при содействии консультанта IMC),

-составление договора с муниципальной автобазой на вывоз мусора (выполнено 8 февраля),

-вынос из помещения пекарни строительного материала (выполнено 6 февраля),

-оборудование помещения для персонала (выполнено 8 февраля).

После выполнения указанных рекомендаций, 11 февраля, Гумаровым А. было получено разрешение ГорСэс на открытие пекарни.
26 февраля по обращению казахстанского офиса IMC, лабораторией ОблСЭС, были проведены анализы образцов используемой  муки и хлебобулочных изделий, для получения временного разрешения на реализацию продукции.

29 апреля 2005 года консультант IMC обратился в Атырауский филиал Центр экспертизы за разъяснением необходимых требований для получения сертификата соответствия продукции пекарни. На основании полученной информации были проведены консультации с Гумаровым А..

18 мая грантополучателем было получено очередное временное разрешение на реализацию продукции.

В связи с частыми командировками Гумарова А., связанными с деятельностью проекта, окончательное решение вопроса с сертификатом отложено на начало июля 2005 года. До этого срока, было предусмотрено использование временного разрешения на основе анализов Областной СЭС. Выполнение требований органов стандартизацией осложнялось необходимостью переоформления имущества КХ «Динас» но ТОО «Ассан». Эти процедуры заняли более 3-х месяцев. При участии IMC были заключены новые Договора с такими организациями, как Горводоканал, Облгаз, городская спецавтобаза. В связи с требованиями органов стандартизации, были заключены Договора на поставку муки, сахара, соли и дрожжей с оптовыми компаниями, т.к. покупка данных продуктов в розничных магазинах не допускалась.
В сентябре 2005 года, Национальным Координатором IMC, было организовано посещение пекарни сотрудниками СЭС и городского Акимата, на предмет получения грантополучателем «ассортиментного перечня» и «дислокации», одобренного городским Акимом.
В октябре 2005 года, Гумаровым А. были представлены образцы продукции пекарни для анализа в Центр стандартизации и сертификации. На основании результатов проведенных лабораторных анализов и представленных необходимых документов, 5 ноября 2005 года, Гумаровым А. был получен сертификат соответствия.

С 28 октября по 31 октября 2005 года, экспертом-технологом по хлебо-булочным изделиям, Лебедевым В. были проведены консультации в помещении пекарни ТОО «Ассан-2004». Кроме консультаций по оптимизации производственного процесса и использованию ГОСТа, была опробована рецептура по производству различной продукции, выпускаемой в АО «Заман-нан».
Лидер проекта, директор ТОО «Ассан-2004» участвовал в семинарах по бизнес-планированию, проходивших в Атырау 13-14 октября 2005 года.
4.Заключение.
10 октября 2005 года, консультантом IMC был совершен объезд 11 торговых точек в поселках Геолог, Придорожный, Тендик и микрорайоне Привокзальный, с целью ознакомления с действительным ходом продаж продукции ТОО «Ассан». В этот день в магазинв поступило 480 буханок хлеба и 230 булочек, производства ТОО «Ассан». По словам продавцов, спрос на данную продукцию стабильный, а качество высокое. У Гумарова А. со средней школой милиции, существует договоренность о ежедневных поставках 200 буханок хлеба. Для увеличения производства, грантополучателю требуется установка дополнительного оборудования.
С технической точки зрения, данный проект имеет следующие преимущества:

-наличие спроса на выпускаемую продукцию в селе Геолог, позволяющего приносить прибыль проекту,
-наличие в селе Геолог необходимых инженерных сетей (канализации, водопровода, электричества),

-наличие квалифицированных сотрудников, имеющих стаж работы в пищевой отрасли,

-наличие автотранспорта для своевременной доставки продукции к клиентам. 
Недостатками в деятельности проекта являются:

-нерешенность вопроса с выделением дополнительного земельного участка для размещения дополнительного оборудования (ротационной печи).
Необходимо отметить, что гранополучателем было затрачено значительное время на оформление документов для получения сертификата соответствия.

Консультант, Национальный Координатор IMC по Казахстану,
Шинбаев Арман.
